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Informacje wskazujace, ktore postanowienia wzorca umowy okreslaja przestanki
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen oraz ograniczenia oraz wytaczenia
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§ 1. ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ORAZ WYJASNIENIE
UZYTYCH POJEC

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia (LOWU") zostaty zatwierdzone przez Zarzqd Com-
pensa Towarzystwo Ubezpieczenr S.A. Vienna Insurance Group (,COMPENSA”) uchwatq nr
22/04/2021 z dnia 21.04.2021 r. Majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od 26.04.2021 r. (;Lumowy"). Odstepstwa od OWU, ktére majq mieé zastosowanie do danej
Umowy, dla swojej waznosci muszg mie¢ forme pisemna.

2. Uzyte w OWU, takze pisane mataq literq, pojecia oznaczajq:

1) NIESZCZESLIWY WYPADEK — nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrz-
ng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart,

2) POLISA — wystawiany przez COMPENSE dokument potwierdzajqcy zawarcie
umowy,

3) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU — wskazane w Zatgczniku nr1do OWU na-
ruszenie sprawnosci organizmu, polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata lub na rozstro-
ju zdrowia, powodujacym nierokujace poprawy uposledzenie funkcji organizmu,

4) UDAR MOZGU - uszkodzenie tkanki mézgowej przez niedokrwienie lub zawat
madzgu, krwotok wewngqtrzczaszkowy lub podpajeczynédwkowy, zator materiatem poza-
czaszkowym, wywotujgce trwate nastepstwa i objawy neurologiczne albo nastepstwa i
objawy neurologiczne przemijajqce, ale trwajqce dtuzej niz 24 godziny,

5) UTO - tzw. urzgdzenie transportu osobistego, czyli urzqdzenie konstrukcyj-
nie przeznaczone do poruszania sie pieszych, napedzane sitg miesni lub za pomocq sil-
nika elektrycznego, ktérego konstrukcja ogranicza predkosé jazdy do 25 km/h, o nieprze-
kraczajgcej w ruchu szerokosci 0,9 m, dtugosci 1,25 m oraz o maksymalnej wadze 20 kg. Za
UTO uwaza sie spetniajace powyzsze wymogi hulajnogi, hulajnogi elektryczne, monocy-
kle, monocykle elektryczne, deskorolki, deskorolki elektryczne, segwaye. Za UTO uwaza sie
réwniez rowery, w tym elektryczne,

6) ZAWAL SERCA - rozpoznhana jako zawat miesnia sercowego przez lekarza
udzielajgcego pomocy Ubezpieczonemu martwica czesci miesnia sercowego, powstata
w wyniku ostrego niedokrwienia na skutek zamkniecia tetnicy wiencowej doprowadzajg-
cej krew do obszaru serca.

§ 2.RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI.

1. OWU dotyczq ubezpieczenia majgtkowego — odpowiedzialnosci cywilnej, oraz
osobowego — nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2. Przedmiotem ubezpieczenia majgtkowego jest odpowiedzialnosé cywilna Ubez-
pieczonego, a w przypadku ubezpieczenia osobowego — osoba Ubezpieczonego.
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3. Ubezpieczonym jest osoba fizyczna wskazana w polisie.

4, Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje wynikajqcq z przepiséw prawa odpowiedzialno$é cywilng z tytutu czyndéw nie-
dozwolonych Ubezpieczonego, za szkody na mieniu i osobie, wyrzqdzone osobom trze-
cim w trakcie poruszania sie za pomocq UTO przez Ubezpieczonego.

5. Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w trakcie
poruszania sie za pomocq UTO przez Ubezpieczonego, w postaci trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub $mierci.

6. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w europejskich cze-
ciach panstw nalezqcych do Unii Europejskiej (w tym Polski), Albanii, Andory, Biatorusi,
Bosni i Hercegowiny, Czarnogéry, Islandii, Liechtensteinu, Macedonii Péthocnej, Motdawii,
Monako, Norwegii, Rosji, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy, Watykanu, Zjedno-
czonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej. Za europejskq cze$¢ Rosji uzna-
je sie Okreg Woroneski, Okreg Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republike Katmuciji, Ob-
woéd Astrachariski, Kraj Stawropolski, Centralny Okreg Federalny oraz Péthocno-Zachodni
Okreg Federalny bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, a za euro-
pejska czes¢ Turcji uznaje sie Tracje.

7. Umowa zawierana jest na czas okreslony.

8. Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

§ 3. WYtACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczeniem nie sq objete szkody:

1) powstate w nastepstwie kierowania UTO przez osobe w stanie nietrzezwo-
§ci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajqcych, o ile kierowanie
UTO w takim stanie byto sprzeczne z przepisami prawa obowigzujgcymi w miejscu zdao-
rzenia powodujgcego szkode,

2) powstate w nastepstwie kierowania UTO bez uprawnien wymaganych
zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w miejscu zdarzenia powodujgcego szkode,
3) powstate w nastepstwie dziatan wynikajgcych z konfliktéw pomiedzy pan-

stwami, niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, jak i konfliktéw w ramach
jednego panstwa, w tym zamieszek, strajku, lokautu, sabotazu, zamachu stanu, zama-
choéw terrorystycznych, oraz dziatan zmierzajgcych do przeciwstawienia sie ww. zdarze-
niom, w tym konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia UTO z nakazu orgao-
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néw sprawujgcych wtadze,

4) powstate na skutek trzesienia ziemi, reakcji jgdrowej, promieniowania jg-
drowego lub skazenia promieniotwdérczego,

5) powstate na skutek uzycia UTO niezgodnie z jego przeznaczeniem,

6) powstate na skutek niewtasciwego zatadowania UTO lub niewtasciwego
przewozenia tadunku lub bagazu,

7) powstate na skutek uzycia UTO w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa,

8) wyrzgdzone umyslinie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz szko-

dy wyrzadzone na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczone-
go, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

9) bedqce skutkiem leczenia Ubezpieczonego lub przeprowadzania zabie-
géw leczniczych u Ubezpieczonego,

10) bedagce nastepstwem przewozenia UTO materiatéw wybuchowych, w tym
petard i fajerwerkdw oraz materiatdw niebezpiecznych,

m) jesli przyczynaq nieszczesliwego wypadku byta choroba Ubezpieczonego, w
tym udar mézgu lub zawat serca,

12) bedqce nastepstwem uzycia UTO jako rekwizytu, do jozd prébnych, testo-
wych i demo, treningowych, konkursowych, rajdéw, do nauki jazdy, joko takséwki, do za-
robkowego wynajmowania pojazdu, przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych,
wykonywania ustug holowniczych, jako pojazd wojskowy, policyjny,

13) powstate w nastepstwie uprawiania sportéw ekstremalnych, tj. jazdy UTO
po torach wyscigowych w halach, po trasach lub obszarach w terenie naturalnym, gdzie
znajdujq sie przeszkody (wysokie $cianki, beczki, murki, porecze, schody, wzniesienia,
hopy, dirty, rampy, skocznie, zjazdy, doty, muldy, koleiny, stupki lub tyczki) oraz jazdy UTO
na wysokosci powyzej 3000 m n.p.m. oraz w strefie podbiegunowe;j,

14) powstate w hastepstwie uprawiania sportu, jesli Ubezpieczony otrzymuje z
tego tytutu wynagrodzenie, stypendium, diete, nagrody pieniezne.

2. Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej nie sq takze objete szkody:

1) powstate podczas poruszania sie za pomocg UTO w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnosci zawodowej bez wzgledu na pod-
stawe prawngq jej prowadzenia,

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym lub
wykonujgcym prace lub ustuge na jego rzecz,

3) na osobie, inne niz krzywda w nastepstwie Smierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia,

4) powstate na skutek zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska,

5) objete ochrong na podstawie obowigzkowych uméw ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej,

6) polegajace na wystqgpieniu czystych strat finansowych,
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7) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych, pétszlachet-
nych, szlachetnych substanciji organicznych lub peret niestanowiqcych wyrobu uzytko-
wego, a takze wyrobdéw z tych metali lub kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub monet
ze stopdw tych metali, dziet sztuki, antykéw, zbiordw kolekcjonerskich, dokumentéw, akt,
rekopiséw, planéw, prototypdw, wzordw, programoéw komputerowych, nosnikéw danych
oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz osprzetu i opty-
ki do tej broni,

8) powstate w UTO, za pomocq ktérego poruszat sie Ubezpieczony, bedgcym
wtasnosciq osoby trzeciej, ktére znalazto sie w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umowy
uprawniajgcej Ubezpieczonego do uzywania cudzej rzeczy,

9) w innym niz UTO mieniu oséb trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony
wszedt, bedac w ztej wierze,
10) powstate przed rozpoczeciem poruszania sie za pomocq UTO przez Ubez-

pieczonego oraz po pozostawieniu UTO po zakonczeniu poruszania sie za jego pomoca
przez Ubezpieczonego, w tym powstate na skutek pozostawienia UTO w sposdb zagraza-
jacy osobom trzecim lub w miejscu, w ktérym jest to zabronione,

m) polegajace na koniecznosci zaptaty kar umownych i administracyjnych,
grzywien sqdowych i administracyjnych, odszkodowan o charakterze karnym oraz in-
nych kar i §rodkéw karnych o charakterze pienieznym (np. nawiqzki), oraz kar umownych
natozonych na osobe trzeciq poszkodowanq przez Ubezpieczonego i dochodzonych
przez poszkodowanego od Ubezpieczonego,

12) rzeczowe do 200 zt.

3. Odpowiedzialnos§¢ COMPENSY nie obejmuje naruszenia ddébr osobistych oraz
utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezqcych do Ubezpieczonego, nawet jesli przyczynq jest
nieszczesliwy wypadek. Z tego tytutu zadoscuczynienie, w tym za bdl czy cierpienie, oraz
odszkodowanie nie przystugujq Ubezpieczonemu.

§ 4. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma gwarancyjna, wskazana na polisie dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, stanowi gérng granice odpowiedzialno§ci COMPENSY za jedno i wszystkie zda-
rzenia objete ochronq ubezpieczeniowq dla wszystkich Ubezpieczonych tqcznie i ulega
obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan i Swiadczen az do jej wyczerpania.

2. Suma ubezpieczenia, wskazana na polisie dla ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdw, stanowi gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za jedno i
wszystkie zdarzenia objete ochronqg ubezpieczeniowq dla kazdego Ubezpieczonego i ule-
ga obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan az do jej wyczerpania.
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§ 5. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy sktadek, obo-
wiqzujgcej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy i z uwzglednieniem kryterium dtugo-
§ci okresu ubezpieczenioa.

2. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcio umowy.

§ 6. WYPOWIEDZENIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Umowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkédw moze byé wypowie-
dziana przez Ubezpieczajgcego w kazdym czasie.

2. Jesliumowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma pra-
wo odstgpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przed-
siebiorcq —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jesli najpdzniej w chwili jej zawarcia
COMPENSA nie poinformowata Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Wypowiedzenia oraz odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia.

§7.POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie zgtaszaé
zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowiqzek ten
spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

2. W toku postepowania likwidacyjnego nalezy wspdtpracowaé z COMPENSA, a w
szczegolnosci przedktadacé posiadane dokumenty potwierdzajgce rozmiar szkody oraz
okolicznosci jej powstania.

3. W przypadku zastrzezeri co do wykonywania dziatalnosci przez COMPENSE, Ubez-
pieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystg-
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pienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

4, Konsument moze tez zwrécic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

5. COMPENSA ma prawo zgdania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie poniesio-
nych przez siebie kosztéw, zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajgcych z umo-
wy.

6. W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed datq wyptaty odszko-
dowania, COMPENSA moze potrqci¢ z odszkodowania wyptacanego Ubezpieczajgcemu,
ktéry zawart umowe na wtasny rachunek, kwote niezaptaconej i wymagalnej sktadki lub
raty sktadki bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen.

7. Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubez-
pieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Je§li COMPENSA pokryta tylko
czes¢, Ubezpieczajgcemu w odniesieniu do pozostatej czesci przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSY. Nie przechodzg na COMPENSE roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym go-
spodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.

§ 8. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SUMY UBEZPIECZENIA LUB SWIAD-
CZENIA

1. Odszkodowanie oraz swiadczenie sq wyptacane w ztotych polskich. Jezeli koszty
zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich,
wedtug kursu wymiany tej waluty, publikowanego przez Narodowy Bank Polski na dzien
powstania szkodly.

2. Suma $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest okre-
Slana zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi odpowiedzialno$é cywilng za szkode z
tytutu czynéw niedozwolonych. Uznanie roszczenia oraz wyptata Swiadczenia przez Ubez-
pieczonego nie sq skuteczne wobec COMPENSY.

3. Suma odszkodowania z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw jest okreslana w oparciu o ponizsze postanowienia.

4, Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie ha podstawie tabeli stanowig-
cej Zatqcznik nr 1 do OWU, niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia oraz przy uwzglednieniu
zaleconych przez lekarza zabiegéw usprawniajgcych i rehabilitacyjnych.
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5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu lub uktadu, ktérych funkcje przed
nieszczesliwym wypadkiem byty uposledzone wskutek choroby lub innego nieszczesliwe-
go wypadku, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice pomiedzy
procentem trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, no-
rzqdu, uktadu przed i po nieszczesliwym wypadku.

6. Z tytutu nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu COMPENSA wyptaca swiadczenie w wysokosci rownej procentowi sumy
ubezpieczenia, okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

7. W przypadku Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
COMPENSA wyptaca uprawnionemu swiadczenie rowne sumie ubezpieczenia okreslo-
nej dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci Smierci, pomniejszonej o kwo-
ty Swiadczen wyptaconych Ubezpieczonemu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Uprawnionym jest osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego do odbioru swiad-
czenia na wypadek jego Smierci na skutek nieszczesliwego wypadku. Jesli Ubezpieczony
nie wskazat uprawnionego, Swiadczenie jest wyptacane nastepujacym osobom:

10 matzonkowi,

2) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),

3) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych czesciach),
4) w przypadku braku oséb wskazanych powyzej — spadkobiercom (w réw-

nych czesciach).

8. Jesli Ubezpieczony zmart, zanim COMPENSA wyptacita mu swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smieré nie byta nastepstwem nieszczesliwego wy-
padku, to niewyptacone Ubezpieczonemu Swiadczenie jest wyptacane uprawnionemu.

§ 9. REKLAMACJE | SKARGI

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy, bedgcemu
osobq fizycznq oraz Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej, bedgcemu osobq prawnqg albo spoétka nieposiadajgcq osobowosci
prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujgcej klientow.
3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma dostarczonego
osobiscie,
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2) telefonicznie pod numerem wskazanym na polisie albo certyfikacie. : 22
5016100,

3) ustnej do protokotu w jednostce COMPENSY obstugujgcej klientéw — tylko
w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, bedqgce-
go osobq fizyczna,

4) elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl - tylko w przy-

padku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy bedgcego oso-
ba fizyczna.

4, COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie
moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, poinformuje
osobe wnoszgcq reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozli-
wosci dotrzymania terminu, okolicznos$ciach, ktére muszqg zosta¢ ustalone, przewidywar-
nym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze byé
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacii).

5. COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umo-
wy, bedgcych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego nosnika informaciji w
rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; odpowiedZ moze zostac
dostarczona osobie sktadajacej reklamacje pocztq elektroniczng wytacznie na jej wnio-
sek,

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgce-
go oraz Ubezpieczonego bedqcych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi
osobowos$ci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajqce prawa do ztozenia reklamacji mogq ztozy¢ skarge do-
tyczqcq ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww. postanowienia
dotyczqgce reklamacji z wytgczeniem postanowien dotyczgcych formy odpowiedzi na re-
klamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono
inng forme odpowiedzi. Jesli skarzgcy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi drogq elek-
troniczng, odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-maiil.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobq fizyczng,
moggq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w
przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania
w terminie czynnos$ci wynikajgcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem
klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, be-
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dgcego osobq fizyczng, spdr z COMPENSA mozna poddaé pozasgdowemu postepowar-
niu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne sq
na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na drodze
pozasqdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platfor-
ma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z umow oferowanych przez Internet
lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzqdzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowe-
go systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma
jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COM-
PENSY: centrala@compensa.pl.

§10. POZOSTALE POSTANOWIENIA OGOLNE

1. COMPENSA nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci swiadczenia w zakresie w jo-
kim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby COMPENSE na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulaciji sankcyjnych, embarga handlowego lub
sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Sta-
néw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organi-
zacje miedzynarodowe, jesli majq zastosowanie do przedmiotu umowy.

2. Jesli Ubezpieczajqcy zaptacit sktadke lub jej pierwszq rate w wysokos$ci i terminie,
ktére zostaty wskazane w ofercie zawarcia umowy na okres ubezpieczenia nastepujqcy
bezposrednio po okresie ubezpieczenia wskazanym w poprzedniej umowie, kolejna umo-
wa dochodzi do skutku, jesli zgodnie z tresciq oferty nie jest wymagane dojscie oswiad-
czenia woli Ubezpieczonego o jej zawarciu do COMPENSY.

3. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

4, Powddztwo o roszczenia wynikajgce zumowy mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o wtasciwosci ogélnej (sqd wtasciwy miejscowo dla adresu siedziby COMPENSY)
albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z umowy.
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ZALACZNIK NR1- Tabela oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu

. % trwatego
RODZAJ USZKODZEN CIAtA uszczerbku
na zdrowiu
A.USZKODZENIA GLOWY
1. Uszkodzenie powtok czaszki (bez ubytkéw kostnych — wymagajqce szycia):
a) uszkodzenia powtok czaszki — blizny od 3 cm dfugosci 1
b) uszkodzenia powtok czaszki — blizny powyzej 5 cm diugosci 2
¢) znaczne uszkodzenie powtok czaszki, pod postaciq rozlegtych sciagajacych blizn 3
—w zaleznos$ci od rozmiaru powyzej 10 cm dtugosci
d) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni:
—5-10 cm $rednicy 5
- powyzej 10 cm $rednicy 10
2. Uszkodzenie kosci skiepienia i podstawy czaszki z przemieszczeniem (wgtebienia, 3-5
szczeliny, fragmentacija)
3. Ubytek w kosciach czaszki:
a) o §rednicy 25 -5 cm 5
b) o $rednicy 5 cm =10 cm 8
¢) o §rednicy powyzej 10 cm 10
Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepuijq jed-
noczesnie uszkodzenia powtok czaszki (pozl), nalezy osobno oceniag stopier trwate-
go uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszko-
dzenia powtok czaszki wedtug poz.l.
4. Powiktania towarzyszqce uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: na-
wracajgcego wycieku ptynu mézgowo - rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci,
ropowicy, zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowej — ocenia sie dodatkowo, w za- +5
leznosci od rodzaju i stopniapowiktan, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu o:

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ‘
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA &% Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl
VIENNA INSURANCE GROUP



&
g
Be€safe

5. Porazenie i niedowtady potowicze:

) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) uniemozliwic-

jace samodzielne stanie i chodzenie 0 - 1° wg skali Lovetta 100
b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali Lovetta 70
c) sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza koriczyn dolnych 3° wg 50

skali Lovetta

d) niewielkilub dyskretny niedowtad potowiczy lub niedowtad korczyn dolnych 4°
wg skali Lovetta, dyskretny deficyt sity przy obecno$cizaburzen napiecia miesnio- 20
wego, niedostatecznosci precyzji ruchdéw itp.

e) monoparezy pochodzenia os$rodkowego:

konczyna gérna — wg skali Lovetta L P
0° 30 40
1 - 920 25 30
3° 15 20
4° 10 10

konczyna dolna — wg skalli Lovetta

0° 40
1-2° 30
3° 20
40 10

6. Zespoty pozapiramidowe:

a) utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajgey sprawnosé ustroju i wy- 80
magajqcy statej opieki innej osoby

b) zespét pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnosé ustroju

z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp. 50
¢) zaznaczony zespét pozapiramidowy 15
7. Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego:
) uniemozliwigjgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 80
b) utrudniajgce chodzenie i sprawnosé ruchowq w stopniu znacznym 50
c) utrudniajgce chodzenie i ograniczajgce sprawnosé 30
ruchowa
d) dyskretnie wptywajqce na sposéb chodu i niewielkie 10
uposledzenie zbornosci i precyzji ruchow
8. Padaczka:
a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady w tygodniu i wiecej 40
b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiqc 25
¢) padaczka z napadami - 2 i mniej na miesigc 15
d) padaczka z napadami o réznej morfologii — bez utrat 8
przytomnosci
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Uwaga: Podstawq rozpoznania padaczki sq: powtarzajgce sie

napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajgce rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza
specialiste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajace do uznania
uszczerbku z tego tytutu). W przypadku wspdtistnienia padaczki z innymi
objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy oceniaé wg punktu 9.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):

a) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania z duzym deficytem neu-

rologicznym - uniemozliwiajgce samodzielng egzystencje 80
b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi i deficytem neurologicznym w 50
zaleznosci od stopnia

¢) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami funkcjonowania w zyciu codzien- 20

nym ze zmianami charakterologicznymi i deficytem neurologicznym

Uwaga: Za encefalopatiq poza zespotem psychoorganicznym
przemawiajq odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym

I psychicznym oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie
encefalopatii musi znajdowacé potwierdzenie w dokumentacji medycznej
(neurologa, psychologa lub psychiotry).

10. Utrwalona nerwica i zespoty zwigzane z urazem czaszkowo-mézgowym, uszkodze-
niem ciata, potwierdzone dokumentacjq z leczenia neurologicznego, PZP lub psycho-
loga:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach obrazowych — przebyte wstrzg-
énienie mézgu (z hospitalizac

b) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem czaszkowo-moézgowym [ze
zmianami w badaniach obrazowych ?TK, MRI / w zaleznosci od stopnia zaburzen
(bdle gtowy, zawroty gtowy, zaburzenia pamieci i koncentragii, zaburzenia snu, drazli- 5
wo$6, nadpobudliwosé - objawy utrzymujgce sie powyzej 6 miesiecy od urazu mimo
leczenia neurologicznego iflub psychiatrycznego

1. Zaburzenia mowy:

a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafiq i aleksjq 60
b) afazja catkowita motoryczna 40
¢) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie 20
d) afazja nieznacznego stopnia 10

12. Zespoty podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnqtrzwydzielnicze z po-
twierdzonym pochodzeniem osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé
tarczycy itp.):

d) znacznie uposledzajqce czynnosé ustroju 30
b) nieznacznie uposledzajqce czynnosé ustroju 10
13. Uszkodzenia czesciowe lub catkowite nerwéw ruchowych
gatki ocznej:
) nerwu okoruchowego
— czesciowe 4
— catkowite 8
b) nerwu bloczkowego 2
¢) nerwu odwodzgcego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 2
- czeSciowe 2
— catkowite
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14. Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego:

nienia

a) czeSciowe 4
b) catkowite 10
15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
a) czeSciowe 4
b) catkowite 10
Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tqcznie z peknieciem kosci skalistej nalezy ocenié
wedtug poz. 48 ponize;.
16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwdw jezykowogardtowych i btednego — w
zaleznosci od stopnia zaburzern mowy, potykania, oddechu, krgzenia i przewodu
pokarmowego:
d) jednostronne 5
b) obustronne 15
17. Uszkodzenie nerwu dodatkowego:
a) czesciowe 5
b) catkowite 10
18. Uszkodzenie nerwu podjezykowego:
a) czesciowe 5
b) catkowite 15
B.USZKODZENIA TWARZY
19. Uszkodzenia powtok twarzy — rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego
(blizny i ubytki, oszpecenia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 1 cm diugosci lub powyzej 1 1
cm2 powierzchni
b) oszpecenia - widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 3
cm2 powierzchni
c) oszpecenia z zaburzeniami funkcji - widoczne, szpecqce, rozlegte (powyzej 10 cm 5
dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni
d) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji przyjmowania pokarmow, 10
zaburzen oddychania, mowy, zaburzenia funkcji powiek itp.
gi)dﬁ)éizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 1% TBSA (catkowitej powierzchni 2
20. Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie kosci nosa bez zaburzen oddychania-niewielka deformacja miejscowa 9
b) zZtamanie kosci nosa z wyrazng deformacjq z zaburzeniami oddychania 5
¢) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacijq z zaburzeniami oddychania i powo- 10
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d) utrata nosa w catosci (tgcznie z kogémi nosa) 20
e) catkowita utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki 5
21. Catkowita utrata zeba statego:
- za kazdy zgb [ siekacze 2
— pozostate zeby 1
21A. Czesciowa utrata/ztamanie zeba statego:
—za kazdy zgb 0,5
22. Ztamania kosci oczodotu szczeki iflub zuchwy, ztamania kosci jarzmowej wygojone
z przemieszczeniem odtamaow:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
- leczone zachowawczo 2
—leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
— leczone zachowawczo 5
—leczone operacyjnie 8
23. Utrata czesci szczeki lub zuchwy (tqcznie z oszpeceniem i utratq zebéw) — staw
rzekomy - zaleznie od rozlegtosci ubytkéw, stanu odzywiania i powiktarn:
a) czesciowa (powyzej 30%) 10
b) catkowita 30
24. Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 10
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania | objawy 20
niedozywienia
25. Ubytki jezyka:
a) bez zaburzer mowy i potykania 2
b)z zaburzeniami mowy i potykania —w zaleznosci od 6
stopnia zaburzen
c)z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia 20
zaburzen
d) catkowita utrata jezyka 40

C.USZKODZENIA NARZADU WZROKU

26.a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego Iub obojga oczu trwa-
ty uszczerbek na zdrowiu okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:
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Ostro$¢ wzroku: 10 09 | o8 | 07 | 06 | 05 | 04 | 03 | 02 | m

oko prawe / okolewe | (19/10) | (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) | (5/10) | (2/10) | (3/10) | (2/10) | Gjro) | ©

1,0 (10/10) 0 25 5 75 10 125 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 25 5 75 10 12.5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 75 10 125 15 20 25 30 35 40 45
07 (7/10) 75 10 125 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12.5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 125 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0.4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (210) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
01(@/0) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 | 100

jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego.

Uwaga: Ostrosé wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki,

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku -8
¢) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym 38
wytuszczeniem gatki ocznej
27. Porazenie nastawnosci (akomodaciji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:
a) jednego oka 15
b) obojga oczu 30
28. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka
b) zapalenie naczyniéweki i siatkéwki jednego oka, powodujace zaburzenia widzenia srodkowe- )
go lub obwodowego wg tabel
Zpoz. 26a
c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka
d) zanik nerwu wzrokowego
29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drgzqcych:
a) blizny rogéwki lub twardéwki
. . ] wg tabeli
b) zaéma urazowd (uszkodzenle soczewkl) z poz. 26
c) ciato obce wewngtrzgatkowe, powodujqce obnizenie ostrosci wzroku
30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych wg tabeli
i termicznych (oparzenia itp.) z poz. 26a
31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug
ponizej podanej tabeli:
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- Przy nienaruszonym dru- Przy $lepocie drugiego
Zwezenie do gim oku W obu oczach oka

60° 0 0 35

50° 5 15 45

40° 10 25 55

30° 15 50 70

20° 20 80 85

10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100

32. Potowicze niedowidzenia:

a) dwuskroniowe 20

b) dwunosowe 20

c) jednoimienne 20
33. Bezsoczewkowato$€ pourazowa po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej, przy braku
jednoczesnhego pojedynczego widzenia obuocznego:

a) w jednym oku 15

b) w obu oczach 30
34. Pseudosoczewkowos$é pourazowq (usuniecie soczewki wskutek urczu z wszczepieniem
sztucznej soczewki wewngtrzgatkowej) przy wspétistnieniu niepoddajacych sie korekcji zabu-
rzen ostrosci wzroku:

) w jednym oku wg tabel

b) w obu oczach Zpoz 26a
35. Zaburzenia w droznosci przewodoéw tzowych (fzawienie):

a) w jednym oku 4

b) w obu oczach )
36. Odwarstwienie siatkéwki jednego oka wg tabeli

Z poz. 26a

Uwaga: Odwarstwienie siatkéwki jednego oka tylko jesli wystepuije po urazie oka lub gtowy (odej-
mujqc inwalidztwo istniejace przed urazem). Odwarstwienia siatkowki bez potwierdzonego ura-
zu oka lub gtowy, po wysitku, dZzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sq uznawane za pourazowe.
37. Jaskra — ogdlny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za | wg tabeli
jedno oko i100% za oboje oczu z poz.26a
38. Wytrzeszcz tetnigey — w zaleznosci od stopnia:

a) jednostronny 30

b) obustronny 60
39. Zaéma urazowa. Usuniecie zaémy pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki we- | wg tabeli
wnqtrzgatkowej z poz.26a
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40. Przewlekte zapalenia spojéowek zwigzane z urazem oka:
a) zmiany niewielkie 2
b) duze zmiany miejscowe, blizny rogéwki wg tabeli
Zpoz.26a
D.USZKODZENIA NARZADU StUCHU
41. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug
nizej podanej tabeli (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty
stuchu wg Rosena w mod.):
Ucho prawe 0-25 dB 26-40 dB 41-70 dB 41-70 dB
Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0 -25dB 0 5 10 20
26 — 40 dB 5 15 20 30
41 - 70 dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50
Uwaga: oblicza sie Srednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500,
1.000 i 2.000 Hz. na podstawie audiogramu obiektywnego
42. Urazy matzowiny usznej:
a) rany matzowiny usznej — wymagajgce szycia pow. 2 cm 1
b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie (blizny, oparzenia i odmrozenia) 4
¢) utrata catkowita jednej matzowiny 15
d) utrata catkowita obu matzowin 25
43.Zwezenie lub zaros$niecie zewnetrznego przewodu
stuchowego:
a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu wg tabeliz
b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu poz. 4l
44. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego / trwajqce
powyzej 3 miesiecy:
d) jednostronne 5
b) obustronne 10
45. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane: perlakiem, préchnicq kosci lub po-
lipem ucha [ trwajgcepowyzej 3 miesiecy:
a) jednostronne 5
b) obustronne 10
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46. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem | wg tabeli
stuchu (pourozowe zpoz. 41
47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czesci stuchowej wg tabeli

zpoz. 41

b) z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10

¢) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20
48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tqcznie z peknigciem kosci skalistej:

a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 12

b) dwustronne 25
E.USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkciji:

a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania 5

b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacii 10
50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajgce na obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej - w 5-10
zaleznosci od stopnia zwezenia:
51. Uszkodzenie krtani, powodujgce konieczno$¢ statego noszenia rurki dotchawiczej:

a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia 15

b) z bezgtosem 20
52. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:

d) bez niewydolnosci oddechowej 5

b) z niewydolnosciq oddechowq — potwierdzong badaniami dodatkowymi (spirometriq) 15
53. Uszkodzenie przetyku powodujgce:

gi)qczeéciowe trudnosci w odzywianiu — w zalezno$ci od stopnia uposledzenia stanu odzywia- 10

b) odzywianie tylko ptynami 30

¢) catkowitg niedroznosé przetyku ze statq przetokq zotqgdkowq 50
54. Uszkodzenie tkanek miekkich szyi (rany wymagaijace szycia):

q) oszpecenid - widoczne, szpecqce, rozlegte (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzch- 1

ni) bez ograniczenia ruchomosci

b) oszpecenid z zaburzeniami funkgeji — widoczne, szpecqce, rozlegte (powyiej 5 cm dtugosci 3

lub powyzej 5 cm2 pomerzchm) z ograniczeniem ruchomosci

c) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkgji (powyzej 20 cm dtugosci lub powyzej 8

10cm2)z niesymetrycznym ustawieniem gtowy

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1 TBSA (catkowitej powierzchni ciatar) 1
Uwaga: Uszkodzenie tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego — oce-
nia¢ wedtug punktu 86 ponize;j.
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F.USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

55. Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu — w zalezno$ci od stopnia znieksztatcenia,
rozlegtosci blizn,ubytkéw mieéni I stopnia uposledzenia oddychania:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytkii blizny skérne, rozlegte (do 10 cm dtugosci), widoczne,
szpecqce, nieograniczajgce ruchomosci klatki piersiowe;j

b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte (powyzej 10 cm diugosci) ze zmniej-
szeniem wydolnosci oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym

c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte sciagajace blizny,
duze ubytki miesniowe (powyzej 25 cm dtugosci lub powyzej 15 cm2) ze znacznym zmniej-
szeniem wydolnosci oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciatar)

56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet czeSciowa lub catkowita

a) czesciowd

b) catkowita

57.Utrata gruczotu piersiowego kobiet:

) czeéciowa | powyzej 30%

b) catkowita

58. Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnosciq znieksztatcer i ze zmniejszeniem pojemnosci
zyciowej ptuc w zaleznosci od stopnia zmniejszenia pojemnos$ci zyciowej w spirometrii:

a) ztamanie jednego zebra z przemieszczeniem/deformacja

b) ztamanie dwéch zeber z przemieszczeniem/deformacia

c) liczne ztamanie zeber — znieksztatcenie znacznego stopnia

d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc

59. Ztamanie mostka:

a) bez przemieszczenia

b) z przemieszczeniem | wygojone z deformacjq /

60. Uszkodzenie ptuc ioptucnej (zmiany utrwalone — zrosty optuchowe, uszkodzenid tkanki
ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach obrazowych):

a) bez niewydolnosci oddechowej

b) z cechami niewydolnosciq oddechowq - w zaleznosci od jej stopnia w spirometrii i ba-
daniu gazometrycznym

61. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w
zalezno$ci od stopnia hiewydolno$ci oddechowej w spirometrii i badaniu gazometrycznym:

62. Uszkodzenie serca lub osierdzia (urqzy):

a)z wydolnym uktadem krgzenia

b) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — | stopier wg NYHA
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c) z objowami niewydolnosci uktadu krgzenia — Il stopieri wg NYHA 15
d) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — Ill stopier wg NYHA 20
e) z objawami niewydolnosci uktadu krgzenia — IV stopieri wg NYHA 30
63. Uszkodzenia przepony - rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe — w zaleznosci od
stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychaniai krgzenia:
a) bez zaburzer funkcji— po leczeniu operacyjnym 4
b) zaburzenia redniego stopnia 8
¢) zaburzenia duzego stopnia / z niewydolnosciq oddechowqg — potwierdzone badaniem 15
spirometrycznym i gazometrycznym
CG.USZKODZENIE BRZUCHA I ICH NASTEPSTWA
64. Pourazowe uszkodzenia tkanek miekkich powtok jamy brzusznej (rany wymagajace szycia,
oparzenia, przepukliny urazowe, przetoki itp.):
a) widoczne znieksztatcenia, ubytkii blizny skérne, rozlegte (do 5 cm dtugosci) 1
b) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe powyzej 10 cm ditugosci, przepukliny pourazowe 3
¢) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1
Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodze-
niem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu miesni powtok brzusznych), do ktérych doszto w
wyhiku nieszczesliwego wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie, ktére
ujawnity sie po wysitku, dzwignieciu — nie sq uznawane jako pourazowe.
65. Pourazowe uszkodzenie zotqdka, jelit i sieci, powodujgce zaburzenia funkcji przewodu
pokarmowego:
a) po leczeniu operacyjnym, bez zaburzer funkcji przewodu pokarmowego 3
b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym 5
stanem odzywienia
¢) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — zaburzenia stanu od- 10
zywienia
d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — odzywianie jedynie 2
pozajelitowe
66. Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny — w zalezno$ci od stopnia zanie-
czyszczania sie i zmian zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:
a) jelita cienkiego 40
b) jelita grubego 30
67. Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jomy brzuszneji miednicy niepowodujgce upo-
$ledzenia funkcji innych narzqdéw | leczone operacyjnie /| w zaleznosci od rozlegtosci uszko- 8
dzenia naczyh:
68. Uszkodzenia odbytnicy:
a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie — niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen 4
funkciji
b) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia wypadania, utrzymujace sie po leczeniu ope-
) 15
racyjnym
69. Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 40
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70.Uszkodzenie $ledziony:
d) leczone operacyjnie z zachowaniem narzqdu 3
b) utrata u oséb powyzej18. roku zycia 10
c) utratau oséb ponizej18. roku zycia 15
71. Uszkodzenia waqtroby, drég zétciowych lub trzustki:
d) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu | bez zaburzen funkcjonalnych — utrata 4
pecherzyka zétciowego
b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci 8
zewnqtrzwydzielniczej trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzgdu
¢) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wedtug Childc-Pugha, zaburzenia czynnosci zewngtrz 15
i wewnatrzwydzielniczej trzustki Sredniego stopnia lub utrata znacznej czesci narzqdu
d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug Childa-Pugha, utrata trzustki 20
H.USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
72. Uszkodzenie nerek:
a) uszkodzenie nerki bez zaburzer funkcji (krwiak, pekniecie narzgdu — leczone operacyjnie) 4
b) uszkodzenie nerek (leczone operacyjnie) powodujgce uposledzenie ich funkci:
-4 ; ; 10
jednej nerki 15
- obu nerek
73. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajace;j: 25
74. Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki: 35
75. Uszkodzenie moczowodu powodujqce zawezenie jego Swiattar:
) bez zaburzer funkcji — leczone operacyjnie 4
b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10
76. Uszkodzenie pecherza —w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen
w oddawaniu moczu, przewlektych stanéw zapalnych:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 4
b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10
77. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego —w zaleznosci od stopnia statego za- +10

nieczyszczenia sie moczem (ocena po min. 6 miesigcach)
78. Uszkodzenia cewki moczowej (leczone operacyjnie) — potwierdzone w badaniach obrazo-
wych i urodynamicznych:
a) powodujgce trudnosciw oddawaniu moczu 8
b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 15
79. Utrata prqcia 35
80. Uszkodzenie lub czesciowa utrata prqcia — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia izabu- 15
rzenia funkciji
81. Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu rozrodczego (nieujetych w po-
zostatych punktach tdbeli)J - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i uposledzenia funkc;ji:
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a) utrataw wieku do 50. roku zycia 15
b) utrataw wieku po 50. roku zycia 10
82. Utrata obu jader lub jajnikéw:
) utrataw wieku do 50. roku zycia 30
b) utrataw wieku po 50. roku zycia 20
83. Wodniak pourazowy jgdra:
a) wyleczony operacyjnie 2
b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po leczeniu operacyjnym 5
84. Utrata macicy:
) wwieku do 45 lat 35
b) w wieku powyzej 45 lat 20
85. Uszkodzenie krocza powodujgce wypadniecie narzqddédw rodnych, w zaleznosci od stopnia
i powiktan:
a) pochwy 5
b) pochwy i macicy 15
1.USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA
86. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a) skrecenie, sttuczenie w mechanizmie zgieciowoodgieciowym z ograniczeniem ruchomosci -2
b) uszkodzenia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotaciji lub zginania powyzej 20% za-
kresu ruchomosci, Uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych (przemieszczenia kre- 5
goéw powyzej 4 mm, niestabilnosé katowa powyzej 15°)
c) ztamania ze znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/MRI 8
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci
d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG 15
i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
87. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym z zespotem bélowym:
a) bez znieksztatcer kregéw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacii lub 1
zginania do 20%
b) ze znieksztatceniem kregdw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub 4
zginania powyzej 20%
¢) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem 10
(usztywnienia operacyjne)
88. Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:
a) skrecenie, bez znieksztatcer i niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20% zakresu rucho- -2
mosci
b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20% (uszkodzenia po- 5
twierdzone w badaniach obrazowych)
c) z niewielkim znieksztatceniem kregéw z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zgi- 8
nania powyzej 20% zakresu ruchomosci
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d) Ztamanie ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/ MR, catkowitym zesztywnieniem 15
(usztywnienia operacyjne)
89. Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, wyrostkéw oscistych, kosci guziczne;j:
a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej 2
b) ztamania mnogie wyrostkéw 5
90. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdw, obecnosciq ciata obcego itp. oce- +5
nia sie wedtug poz. 87-89 powyzej, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:
91. Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem Iub niedowtadem 100
duzego stopnia dwdéch lub czterech koriczyn
b) niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (koriczyn gérnych), 70
umozliwiajgcych poruszanie sie za pomocq dwéch lasek
¢) niedowtad koriczyn dolnych umozliwidjgeych poruszanie sie o jednejlasce 25
d) porazenie catkowite obu korczyn gérnych z zanikami miesniowymi, zaburzeniami czucia i 80
zmianami troficznymibez porazenia koriczyn dolnych (po wylewie §rédrdzeniowym)
e) niedowtad znacznego stopnia obu koriczyn gérnych znacznie uposledzajgcy czynnosé 60
koriczyn (po wylewie srédrdzeniowym
f) niedowtad nieznacznego stopnia obu korczyn gérnych (po wylewie srédrdzeniowym) 20
g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzqdéw ptciowych bez niedowtadéw (zespét stozka 20
koricowego)
h) zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtadéw- w zaleznosci od stopnia zaburzeri i zmian 5-10
urazowych rdzenia - potwierdzone w badaniach obrazowych TK/MRI
K.USZKODZENIA MIEDNICY
92. Utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub rozerwania stawu krzyzowo-biodrowego:
a) niewielkiego stopnia | leczone zachowawczo 5
b) znacznego stopnia | leczone operacyjnie 10
93. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej jedno lub wielomiejscowe — w zo-
leznos$ci od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:
a) w odcinku przednim (ko$é tonowa, kulszowa):
— leczone zachowawczo b
— leczone operacyjnie 10
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge’a):
— leczone zachowawczo 10
— leczone operacyjnie 15
94. Ztamanie dna panewki — w zaleznos$ci od uposledzenia
funkcji stawu i zmian znieksztatcajgcych:
a) I stopnia 8
b) Il stopnia 12
c) Il stopnia 16
d) IV stopnia 20
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95. Izolowane zlamanie miednicy (kosé fonowa, kulszowa, talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz

kulszowy) — w zaleznosci od znieksztctceniar:

a) jednomiejscowe

b) wielomiejscowe
Uwaga: Towarzyszqce uszkodzenia narzgdédw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie do-
datkowo wedtug pozycji dotyczqcych odpowiednich uszkodzen narzqdéw miednicy lub uszko-
dzen neurologicznych.

L USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Uwaga: Przy uszkodzeniach koriczyn gérnych u mankutéw stopien trwatego uszczerbku na zdro-

wiu ustala sie wedtug zasad przewidzianych w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej pro-

centy ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawej. Przy

wspdtistniejgcych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowaé ocene wedtug pozycji doty-

czqcych uszkodzen odpowiednich odcinkéw koriczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia

funkcji (chyba, ze w tabeli ponizej zaznaczono inaczej)

96. Ztamanie topatki: L P
a) wygojone ztamanie topatki z zespotem bélowym bez deficytéw ruchomosci koriczyny 1 2
b) wygojone zlamanie topaitki z przemieszczeniemi ograniczeniem ruchomosci do 20% 4 5
c) wygojone ztamanie topatki ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci 7 8
powyzej 50%

d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczem ze Sladowym ruchem w stawie ra- 12 15

mienno-topatkowym

97. Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, blizn, zani-

kéw miesniowych i ograniczenia ruchéw:

d) z niewielkim znieksztatceniem katowym 2 3

b) wyrazne znieksztatcenie ze skréceniem bez istotnych ograniczeri ruchu barku 3 5

c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchéw barku powyzej 20% 6 7

d) duze znieksztatcenie, zaniki miesniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50% | 80 10
98. Staw rzekomy obojczyka ograniczajqcy ruchy koriczyny +5 +8
99. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci
od ograniczenia ruchoéw, blizn, stopnia znieksztatcenia:

a) zespdl bélowy, uszkodzenia I° 1 2

b) niewielka deformacja, uszkodzenia Il° bez ograniczer ruchomosci barku 3 4

¢) wyrazna deformacija, uszkodzenia lli° (hie leczone operacyjnie), z uposledzeniem ruchomo- 6 8

Sci konczyny powyzej 20%

d) duze znieksztatcenie, zaniki migsniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50% | 8 10
100. Uszkodzenia stawu barkowego — uszkodzenie mieéni rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, 3 4
ztamania blizszego korica kosci ramiennej

a) skrecenia 1 1

b) zwichniecia wymagaijace repozycii przez lekarza 2 3

c) ztamania wygojone bez istotnego przemieszczenia 4 5

d) ztamania wygojone z wyraZznym przemieszczeniem 8 8
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e) ztamania leczone pierwotng protezoplastykq 15 15
101. Zastarzate nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowego — w zaleznosci od zakresu 5-15 | 5-15
ruchéw i ustawienia korczyny
102. Staw wiszgcy w nhastepstwie pourazowych ubytkéw kosci — w zaleznosci od zaburzen 15 18
funkciji
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wedtug norm neurologicznych.

103. Zesztywnienie stawu barkowego:

d) w ustawieniu cze$ciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja 15 18

zewnetrzna okoto 25°) w zaleznosci od ustawieniai funkgji

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 20 25
104. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnosciq ciat obcych, przetokami
i zmianami neurologicznymi, protezy stawu ocenia sie wedtug pozycji103-107, zwigkszajqgc stopien +5 +5
trwatego uszczerbku na zdrowiu — w zalezno$ci od stopnia powiktan i uposledzenia funkcji
105. Utrata konczyny w barku 65 70
RAMIE
106. Utrata konczyny wraz z topatkqg 70 75
107. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkcji
koniczyny:

a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 2 3

b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10°, skréceniem do 3 cm, defi- 4 5

cytem ruchomosci do 30%

¢) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm, deficytem rucho- 8 10

mosci powyzej 30%

d) zlamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem +5 +5

rzekomym, ciatami obcymii zmianami neurologicznymi
108. Uszkodzenia skéry (rany wymagajqce szycia), miesni, éciegien i ich przyczepéw w zaleznosci
od zmian wtérnych i uposledzenia funkciji:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej3 cm2 powierzchni— uszkodze- 1 1

nia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm diugosci lub powyzej 5 cm?2

powierzchni — uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) z ograniczeniem | 3 3

ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciatar) 1 1
109. Utrata koriczyny w obrebie ramienia:

a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 55 60

b) przy dtuzszych kikutach 50 55
LOKIEC
110. Uszkodzenia stawu tokciowego — ztamanie dalszego konca kosci ramiennej, blizszego korica
kosci tokciowej, gtowy kosci promieniowej, blizny:
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a) skrecenia (z ograniczeniem ruchomosci) 1 1
b) zwichniecia wymagaijace repozycii przez lekarza 3 3
¢) ztamania wygojone bez istotnego przemieszczenia 5 5
d) ztamania wygojone z wyraznym przemieszczeniem 8 8
e) ztamania leczone pierwotnq protezoplatykq 15 15
1. Zesztywnienie stawu tokciowego:
a) w zgieciu zhlizonym do kqta prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedra- 12 15
mienia (75°-110°)
b) z brakiem ruchéw obrotowych 15 18
¢) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°) 22 25
112. Wiszqcy staw tokciowy — w zaleznos$ci od stopnia wiotkoscii stanu miesni 20 20
113. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, cia-
tami obcymi, stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 110-112, zwiekszajqc stopien trwatego | +5 | +5
uszczerbku na zdrowiu o:
PRZEDRAMIE
114. Ztamania trzondw jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznosSci od przemieszczen,
znieksztatcen i zaburzen czynno$ciowych:
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 2 3
b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10°, skréceniem do 3 cm, defi- 4 3
cytem ruchomosci do 30%
¢) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm, deficytem rucho- 6 8
mosci powyzej 30%
d) zlamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem +5 +5
rzekomym, ciatami obcymii zmianami neurologicznymi
115. Ztamania w obrebie dalszego korica jednej lub obu kosci przedramienia, powodujqce
ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci od stopnia zaburzen
czynno$ciowych:
a) izolowane zlamanie wyrostka rylcowatego kosci promieniowej lub tokciowej 1 2
b) niewielkie znieksztatcenia i deficyt zgiecia grzbietowego i dfoniowego po -10° 2 3
¢) wyrazne znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci nadgarstka i rotacii przedramienia 5 6
po -20°
d) ze znieksztatceniemi duzymi zaburzeniami funkcjii ruchomosci, zmianami wtérnymi (tro- 6-10 | 8-12
ficzne, krgzeniowe neurologiczne itp.
116. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, ciata-
mi obcymi, stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 14-115, zwiekszajqc stopien trwatego | +5 +5
uszczerbku na zdrowiu o:
117. Uszkodzenie tkanek migkkich przedramienia i nadgarstka (rany wymagajace szycia, miesni,
sciegien, naczyn):
a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia 1 1
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci
bb) zmiany z zaburzeniami funkcji - rozlegte (od 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyze 3) 3
30%
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¢) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IA —za 3 1 1
TBSA (catkowitej powierzchni cicia
NADGARSTEK
118. Utrata konczyny w obrebie przedramienia i hadgarstka — w zaleznosci od charakteru kikuta i 50 55
jego przydatnoscido oprotezowanicl
119. Ograniczenie ruchomosciw obrebie nadgarstkaw nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia,
zwichniecia, ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci, blizny) - w zalezno-
§ci od ustawienia, zakresu ruchéw, objawdéw bdélowych i troficznych oraz funkcji palcéw:
a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia po przebytych skreceniach 1 2
b) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej 20% zakresu ruchomosci 3 4
¢) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50% zakresu ruchomosci 6 8
120. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 10 10
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 15 15
121. Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami troficznymi, przewlektym i ropnym
zapaleniem kosci nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug po- +5 +5
zycji N9 powyzej, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia
powiktan o:
SRODRECZE
122. Ztamania kosci Srédreczar:
a) I lub Il kosci $rédrecza (za kazdg kosé): 9 9
- bez przemieszczenia 3 3
-z przemieszczeniem
b) I, IViV kosci §rédrecza (zo kazdag koéé): 2 9
— bez przemieszczenia 3 3
—z przemieszczeniem
123. Uszkodzenie tkanek miekkich srédrecza (rany wymagaijace szycia powyzej 3 cm, miesni, sciegien,
naczyr):
a) rozlegte uszkodzeniado5 cm diugoscilub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia miesni 1 1
potwierdzone w badaniach obrazowych (bez ograniczenie ruchomosci)
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte od 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 po-
wierzchni — uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach obrazowych (z ograniczeniem | 2 2
ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1 1
KCIUK
124. Utraty w obrebie kciukar:
a) utrata catkowita opuszki 1 1
b) utrata czesci paliczka paznokciowego 3 4
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego 6 8
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego — ponizej2/3 diugosci lub utrata obu 10 10
paliczkéw bez kosci Srédrecza
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e) utrata obu paliczkéw z kosciq srédrecza

125. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany wymagaijace szycia, ztamania, uszko-
dzenia $Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdéw, zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe
itp.) — powoduijqce:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosciw przedziale 10-30%

¢) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

d) zmiany z deformacja zmianami wtdrmymii ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%"

o |Jo |w

W |Oo1 | W

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy braé pod uwage przede wszyst-
kim zdolno$¢ przeciwstawienia i chwytu.

PALEC WSKAZUJACY

126. Utraty w obrebie palca wskazujgcego:

a) utrata cotkowita opuszki

b) utrata czesci paliczka paznokciowego

c) utrata catkowita paliczka paznokciowego

d) utrata catkowita dwaéch paliczkéw

e) utrata trzech paliczkéw

f) utrata palca wskazujgcego z koscig srédrecza

20

127. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego (rany wymagajace szycia powyzej 3 cm,
uszkodzenia §ciegien, ziamania znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienie, zmiany troficzne,
czuciowe itp.) powodujace:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosciw przedziale 10-30%

¢) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

d) zmiany z deformacjq zmianami wtérnymii ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

PALEC TRZECI, CZWARTY IPIATY

128.Utrata catego paliczka lub czesci paliczka:

a) utrata czesci paliczka

b) palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek

c) palca pigtego — za kazdy paliczek

129. Utrata palcéw LIV lub V z kosSciq Srédrecza

+4

+4

130. Wszelkie inne uszkodzeniaw obrebie palcéw Il IV, V (rany wymagajace szycia, zamania,
uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe,
protezy, itp,) powodujace!’

a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20%

b) zmiany z deformacjqi ograniczeniem ruchomosciw przedziale 20-40%
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¢) zmiany z deformacjq i ograniczeniem ruchomosci powyzej 40%

d) zmiany z deformacjq zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujgcych wiekszq liczbe palcéw globalna ocena musi byé
nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiadaé stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia
obejmujqce wszystkie palce z petnqg utratq uzytecznosci reki nie mogaq przekroczy¢ dla reki pro-
wej 55%, a dla lewej 50%.

J.USZKODZENIE KONCZYNY DOLNEJ STAW BIODROWY

131. Utratta koriczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy
podkretarzowej

65

132. Uszkodzenia skéry, miesni, sciegien (oparzenia, rany wymagajace szycia, pekniecia podskérne,
przepukliny miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkciji itp:

oceniaé
wg punktu
140

133. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zalezno$ci od ustawienia i wtérnych zaburzen
statykii dynamiki:

a) w ustawieniu czynnoéciowo korzystnym

20

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

30

134.Inne nastepstwa uszkodzeri stawu biodrowego (zwichnieé, Zaman blizszego _korica kosci udowej,
ztaman szyjki, zlaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ziamari kretarzy itp,) — w zaleznosci od
zakresu ruchéw, przemieszczen, skrécenia, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) ztamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami
miesni uda do 2cm

) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biodrowego do 30%, zanikami miesni >2 cm i niewydolnosciq chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci
stawu biodrowego powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duzq niewydolnoscig chodu
(stosowanie kul, lasek itp.)

d) z bardzo ciezkimizmianami miejscowymii dolegliwosciami wtérnymi (staw wiszqcy, zmia-
ny kregostupa, stawu krzyzowo-biodrowego, kolana  itp.)

e) leczenie uszkodzenia pierwotnq aloplastykq stawu

135. Przykurcze izesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami,
ciatami obcymi

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane sq czesto nastepujgce zmiany
chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci, gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, mar-
twice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujgce za-
burzenia statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegélng uwage zwracac na
istnienie zwiqzku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami, a wypadkiem.

ubo

136. Ztamanie kosci udowej — w zalezno$ci od znieksztatcen, skrécenia, zanikdw migsniowychi
ograniczenia ruchéw w stawach:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowanq osig, hieznacznymi zmianami i skréceniem
do 2 cm i zanikami miesni udado 2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biodrowego i kolanowego do 30%, zanikami miesni >2 cm i niewydolnosciq chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu
biadrowego powyzej 30%, zaniki migsniowe < 2 cm, z duzq niewydolnosciq chodu (stosowanie kul, lasek
itp.
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137. Uszkodzenia skéry, miesni, sciegien (oparzenia, rany wymagaicce szycia, pekniecia podskére,
przepukliny migsniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkai itp:

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm diugoscilub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci”

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm diugosci lub powyzej 5 cm2 po-
wierzchni — uszkodzenia mieshi potwierdzone w badaniach obrazowych) z ograniczeniem ru-
chomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciatar)

138. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zalezno$ci od stopnia wtérnych zaburzery
troficznych

5-10

139. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z
owrzodzeniami, stawéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych”

+5

140. Uszkodzenia uda powiktane wspdtistniejgcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie
wedtug pozycji 138-140 powyzej, zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zalez-
nosci od rozmiaréw uszkodzenia nerwu o:"

+20

Uwaga: tgczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 136-140 nie moze
przekroczy¢ 60%.

141. Utrata koriczyny — zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania”

60

KOLANO

142. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie zZiamari kosci tworzgeych staw — w zaleznosci od
zakresu ruchéw, niestabilnosci, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do 20%, bez objawdéw niestabilnosci, zaniki miesni uda do 2 cm

bb) $rednie zmiany: objawy niestabilnosci, zaburzenia osi korczyny, zaniki miesni >2 cm ograniczenie
ruchomoscido 30°, niewydolnosé chodu

c) duze zmiany z niestabilnosciq wieloptaszczyznowa, zanikami miesni >4 cm, wysiekiem,
ograniczeniem ruchomosci >30° i niewydolnosé chodu wymagajgca statego uzywania stabilizatora
i stosowania kul, lasek itp.

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego

e) leczenie uszkodzenia pierwotnq aloplastyka stawu

142A. Uszkodizenie tkanek migkkich kolana (rany wymagaijace szycia) — blizny od 3 cm diugosci

143. Uszkodzenia stawoéw kolanowych: wigzadtowe, torebkowe, takotek — w zaleznosci od niestabilnosci i
ubytku funkgii:

a) leczone unieruchomieniem (gjps Iub stabilizator) z niewielkim deficytem ruchomoscii
dolegliwosciami subiektywnymi

bb) objawy niestabilnosci, ograniczenie ruchéw do 30% meniscectomie, przebyte rekonstrukcie
wiezadet, zaniki miesni 12 cm (uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych)

¢) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci >30%, zaniki miesni > 2 cm (uszkodzenia
potwierdzone w badaniach obrazowych)

d) bardzo duze zmiany z niestabilnosciq wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami miesni
>4 cm, wysiekiem, ograniczeniem ruchomosci >50°i niewydolno$é chodu wymagajaca statego
uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

e) zwichniecie rzepki wymaggijace repozyciji przez lekarza (wytqczone zwichniecia nawykowe,
samonastawienial

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym przyjmuije sie od 0° dla wyprostu
do 120° dia zgiecia. Uszkodzenia skéryoceniaé na podstawie punktu 148
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144. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego:

55

PODUDZIE

nych, zmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:

145. Ztamanie kosci podudzia — w zalezno$ci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan wtér-

ograniczeniem ruchéw stawu skokowego, kolanowego, zanikiem migsni <2 cm

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowang osig, skréceniem do 2 cm z niewielkim

b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia osi korczyny, zanikiem migsni>2 cm
ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30%

powyzej 30%, niewydolno$é chodu wymagajgca stosowania kul, lasek

¢) z b. duzymiwtérnymi zmianamize skréceniem >5 cm, duze zaburzenie osi koriczyny roz-
legtymi zmianami wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego

146. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z
owrzodzeniami, stawéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych

+5

147.1zolowane ztiamanie kosci strzatkowej (oprécz kostki bocznej)

148.Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, rany wymagaijqce szycia, uszkodzenia miesnii sciegna
Achillesa — zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych:

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm diugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenie ruchomosci

bb) zmiainy z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzehni -
uszk)odzenioi miesni potwierdzone w badaniach obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej
30%

c) uszkodzenia ciegna Achillesa (z urazu bezposredniego) — leczone operacyjnie

d) blizny po oparzenicch powyzej stopnia lIA —za 3% TBSA (catkowitej powierzchni cictar)

149. Utrata koriczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci
do zaprotezowania i zmian wtérnych w obrebie korczyny:

a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzqc od szpary stawowej

50

b) przy dtuzszych kikutach

40

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

150. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastepstwie wykrecenia, zwichniecia, ran wymagajgcych
szycia — pow. 4 cm), ze znieksztatceniem, uposledzeniem funkciji ruchoweji statycznej stopy — w
zaleznosciod ich stopniai dolegliwosci:

a) leczone z niewielkim deficytem ruchomosci

bb) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia grzbietowego | podeszwowego stawu
skokowo-goleniowego powyzej 20 (uszkodzenia potwierdzone w badanicch obrazowych)

¢) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo-goleniowego powyzej 50% z deformacjq i objawami
niestabilnosci (uszkodizenia potwierdzone w badanicch obrazowych

d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu, powiktania w postaci przewlektego
zapalenia kosci, stawu, przetokami, martwicq aseptyczng, zmianami neurologicznymi itp.
wymagajgce stosowania kul, lasek itp.

151. Ztamania i zwichniecia kosci wehodzacych w sktad stawu goleniowo-skokowego i skokowo-
pietowego, nasad dalszych kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcer, ograniczenia ruchomosci
itp:
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powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

) ztamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci do 20% 3
b) éredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 50% 5
c¢) duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% z wyraznq deformacjq 10
1562. Zesztywnienie stawu skokowego — w zalezno$ci od ustawienia stopy, zmian wtérnych i powiktari:
a) pod kgtem zblizonym do prostego 10
b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych 15
Uwaga: uszkodzenia skdry oceniac na podstawie punktu 148
153. Ztamania kosci pietowej lub skokowejz przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami
wtérnymi zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 3
b) sredniego stophia ograniczenie ruchomosci powyzej 30% 5
¢) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 50% (z wyrazng deformacjq) 8
d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami koscilub z powikianiami wtérnymi — wymagajagcego 12
zaopatrzeniaw obuwie ortopedyczne
154. Utrata kosci pietowej lub kostkowej— w zaleznosci od dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen,
zaburzen statyki:
) czesciowa — powyzej 30% 10
b) catkowita 20
165. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmicnami wtérnymi
zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 1
b) sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% 3
¢) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 5
156. Ztamania kosci Srédstopic:
a) Ztamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem 2
b) Zamania dwdéch kosci z przemieszczeniem i znieksztatceniem 3
¢) ztamanie trzech kosci ze znieksztatceniem 5
ol) zlamanie czterech kosci ze znieksztotceniem 7
) Ztamania wielu kosci ze znieksztatceniem i uposledzeniem chodu 10
157. Ztamania kosci srédstopia powikicine zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami troficznymi
i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 156 powyzej, zwiekszajqc stopien trwatego +5
uszczerbku na zdrowiu w zalezno$ci od stopnia powiktar o
158. Inne uszkodzenia stopy (rany wymagaijace szycia) i zmiany znieksztctcajace — w zaleznosci od
stopnia uposledzenia czynnosci:
a) rozlegte (do 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni) bez ograniczer ruchomosci 1
bb) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej10 cm dtugoscilub powyzej5 cm?2 9
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¢) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 2% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 1
159. Utrata stopy w catosci 45
160. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35
161. Utrata stopy w stawie Lisfranka 25
162. Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia 20
PALCE STOPY
163. Uszkodzenie paluchar:

a) rany wymagajqce szycia, ziamania bez przemieszczenia 1

bb) zmiciny z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% 3
164. Utrata palucha:

a) czesei paliczka paznokciowego 2

b) paliczka paznokciowego 4

c) utrata catego palucha 8
165. Utrata palucha wraz z 1 kosciq Srédstopia: 12
166. Utrata palcéw IFV za kazdy utracony palec:

a) w czesci — % dtugosci 1

b) w catosci 2
167. Utrata V palca wraz z koscig Srédstopiar: 8
168. Utrata palcow IFIV z kosciq Srédstopia, za kazdy palec: 5
169. Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcéw — za kazdy palec: 05
K.PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH
170. Uszkodzenie czesSciowe lub catkowite — w zaleznosci od stopnia zaburzen: L P

) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym 5

b) nerwu piersiowego dtugiego b 7

¢) nerwu pachowego

- czesciowe 3 4

- catkowite 6 8

d) nerwu miesniowo-skérnego

- czesciowe 3 4

- catkowite 6 8

e) nerwu promieniowego powyzej odejécia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia

— czesciowe 6 8

— catkowite 14 20

f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki od miesnia tréjgtowego ramienia

- czesciowe 7 8

— catkowite 14 16
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g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia
—czesciowe
— catkowite

h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migsnia odwracacza przedramienia
- czesciowe
— catkowite

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
- czesciowe
- catkowite

i) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
- czesciowe
— catkowite

k) nerwu tokciowego
— czeSciowe
- catkowite

1) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérmney))
- czeSciowe
— catkowite

1) splotu barkowego czeséci podobojczykowej (dolnej)
- czeSciowe
- catkowite

10
22

m) pozostatych nerwdw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zastonowego
— czesciowe
— catkowite

0) nerwu udowego
— czesciowe
— catkowite

p) nerwdw posladkowych (gérmego i dolnego)
- czesciowe
- catkowite

q) nerwu sromowego wspdlnego
— czesciowe
- catkowite

r) nerwu kulszowego przed podzictem na nerw piszczelowy i strzatkowy
- czeSciowe
— catkowite

10
30

s) Nnerwu piszczelowego
— czeSciowe
— catkowite

t) nerwu strzatkowego wspdlnego
—czeSciowe
- catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego
—czesciowe
— catkowite

10
30

w) pozostatych nerwdw odcinka ledzwiowo-krzyzowego
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Uwaga: Wedtug pozycji 170 ocenia sie tylko uszkodzenia herwdédw obwodowych. W przypadkach
wspotistnienia uszkodzen kostnych, migsniowych i nerwowych nalezy stosowaé ocene wedtug
pozyciji dotyczqcych uszkodzen kornczyn gérnych i dolnych. Konieczna ocena ilo§ciowa oparta
na badaniach przewodnictwa nerwowo-miesniowego (EMG).

171. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi

a) ze stwierdzonq utraitq przytomnosci wymagajacq hospitalizacji bez zmian witdrnych w

narzqgdach wewnetrznych 3
b) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w 15
badaniach dodatkowych

c) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwérczegov 15

Uwagc: Przy urazach posrednich, wysitkowych miesni i $ciegien /np. sciegno Achillesa, ciegna miesnia
dwugtowego ramienia, miesnia tréjgtowego tydki, miesnia czworogtowego uda, przywodzicieli uda itp,/
nalezy uwzgledni¢ stan chorobowy w wysokosci 50% TU.

L. USZKODZENIA PLECOW | ICH NASTEPSTWA

172. Urazy czesci migkkich plecéw —w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia,
rozlegtosci blizn, ubytkéw migsni:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 3 cm dtugosci), widoczne,
szpecqce, hieograniczajgce ruchomosci plecéw

b) blizny po oparzenicch powyzej stopnia lIA — za 3% T BSA (catkowitej powierzchni ciata)
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ANEKS NR1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA Ubezpieczenia miejskie dla klientéw Be-
esafe

zatwierdzonych przez Zarzqd Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna In-
surance Group uchwatqg nr 22/04/2021 z dnia 21 kwietnia 2021 roku.

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzgd Compensa Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. Vienna Insurance Group uchwatq nr 14/11/2022 z dnia 18.11.2022 roku wprowao-
dza sie nastepujqgce zmiany do

Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczenia miejskie dla klientéw Beesafe
(,owu):

1. Uchyla sie dotychczasowq tres¢ § 9 i nadaje sie mu nastepujqce brzmienie:

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy,
bedqgcemu osobq fizycznq oraz Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, bedgcemu osobqg prawng albo
spoétkq niepo siadajgcg osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia
reklamacii.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujqcej
klientow.

3. Reklamacja moze zostaé ztozona:

1) na pismie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujqcej klientéw albo
wystana przesytkq pocztowqg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada

2012 r.- Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa

w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00,

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej

klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna,

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko
jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

4. COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli COMPENSA z uzasadnione;j
przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji, poinformuje osobe wnoszqcaq reklamacije o przyczynach braku
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mozliwosci jego dotrzymania, mozliwo$ci dotrzymania terminu, okoliczno
§ciach, ktére muszqg zostaé ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (hnowy termin nie moze byé dtuzszy niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacjj).

5. COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajqcych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umowy,
bedagcych osobami fizycznymi — za pomocq innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklomacje poczta
elektroniczng wytqcznie na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spdtkami nieposia
dajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w ro
zumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumentai.

6. Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji mogq ztozy¢
skarge dotyczqcq ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie
ww. postanowienia dotyczgce reklamaciji z wytgczeniem postanowien
dotyczqgcych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowie
dzi. Jesli skarzgcy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi drogq elektroniczng,
odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-maiil.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedaqcy osobaq
fizyczng, mogq ztozy¢€ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finanso
wego, zwtaszcza w przypadku hieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatry
wania reklamagcji, niewykonania w terminie czynno$ci wynikajgcych z rekla
macji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego zumo
wy, bedgcego osobq fizycznq, spdr z COMPENSA mozna poddaé pozasgdowe
mu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a pod
miotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez

Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne sq na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na
drodze pozasqdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z
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umow oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych srodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego

systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdze
nia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy kon
sumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami maja
cymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie inter
netowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY:
centrala@compensa.pl”.

2. Uchyla sie dotychczasowq tres¢ § 10 pkt 1i nadaje sie mu nastepujgce brzmie-
nie:

,5. COMPENSA nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakre

sie, w jakim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby COMPENSA na konse-
kwencje zwiqzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie
prawa Unii Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Kréle-
stwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej lub prawa innych krajéw i regulacji wyda-
nych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majq zastosowanie do przedmiotu
umowy”.

3. Pozostate postanowienia OWU pozostajq bez zmian.

4. Zmiany OWU wprowadzone niniejszym aneksem zostaty zatwierdzone przez
Zarzqd Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 14/11/2022 z dnia
18.11.2022 roku.
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