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Informacje o istotnych postanowieniach do Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia
Ubezpieczenie mieszkania i domu dla klientow Beesafe (66045) .

Rodzaje informaciji Numer postanowienia wzorca
umowy
1. Przestanki wyptaty odszkodowania | Rozdziat| §2ust. 1-2,4—-8,87
i innych Swiadczen ust. 2, 3, § 8;

Rozdziat Il § 1 ust. 2 -7;
Rozdziat Il § 1 ust. 2 -7; § 4;
Rozdziat IV § 1 ust. 2 —4;
RozdziatV § 1 ust. 2 - 8§;
Rozdziat VI § 1 ust. 2, 4, 5.

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowie- | Rozdziat | § 3;

dzialnosci COMPENSY  uprawniajace | Rozdziat Il § 2, § 3 ust. 3;

do odmowy wyptaty odszkodowania i| Rozdziat Ill § 2 § 3 ust. 2;

innych Swiadczen lub ich obnizenia Rozdziat IV § 1 ust. 5-6, § 2;
RozdziatV § 2, § 3 ust. 2 - 3;
Rozdziat VI § 1 ust. 5, § 2.
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ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres stosowania Ogélnych warunkéw ubezpieczenia oraz wyjasnienie
uzytych pojeé

1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Ubezpieczenie mieszkania i domu dla klientéw
Beesafe, zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
uchwatq nr 26/05/2022 z dnia z 30 maja 2022 roku wraz z Aneksem nr 1 zatwierdzo-
nym uchwatq nr 21/10/2022 z dnia 19.10.2022 roku.

2.  OWU majq zastosowanie do nastepujqcych ubezpieczen uregulowanych w kolej-
nych rozdziatach, poczqgwszy od Rozdziatu II:

1) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzer losowych - ,Mury i elementy
state”, ,\Wyposazenie’;

2) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i od rabunku - Kradziez z
wtamaniem i rabunek’;

3) ubezpieczenie mienia od sttuczenia lub peknigcia - ,Sttuczenia i pekniecia”;

4) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym
- ,0C w zyciu prywatnym?’;

5) ubezpieczenie Home Assistance — ,Pomoc specjalistow”.

3. Postanowienia Rozdziatu | stosuje sie do poszczegdlnych ubezpieczen wskazanych
w kolejnych rozdziatach OWU, o ile postanowienia rozdziatu poswieconego dane-
mu ubezpieczeniu nie regulujg danej kwestii odmiennie, niz jest ona uregulowana
w Rozdziale I.

4. Uzyte w OWU pojecia, takze pisane matq literq, oznaczaja:

1) AWARIA INSTALACJI — nagte i niespodziewane: uszkodzenie, nieprawidtowe
dziatanie lub zaprzestanie dziatania instalacji znajdujqcej sie w ubezpieczo-
nym mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynku gospodarczym lub budowli;

2) BUDOWLE - trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane (w tym obiekty ma-
tej architektury) niebedqce budynkami, stanowiqgce catosé techniczno-uzyt-
kowq, wraz z instalacjami, urzqdzeniami technicznymi, elementami statymi
oraz zewnetrznymi elementami;

3) BUDYNEK GOSPODARCZY - trwale zwiqzany z gruntem obiekt budowlany (w
tym garaz wolnostojqcy), stanowigey cato$é techniczno-uzytkowq, wraz z in-
stalacjami, urzgdzeniami technicznymi (w tym szambem), elementami staty-
mi oraz zewnetrznymi elementami;

4) CENTRUM ALARMOWE - telefoniczne centrum zgtoszeniowe, czynne przez catq
dobe, przez wszystkie dni w roku, przyjmujqce zgtoszenia i organizujgce swiad-
czenia Assistance;
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5)

6)

8)

10)

)

CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynno$ci zwiqzane z zyciem prywatnym
Ubezpieczonego i pozostajgce bez zwiqzku z pracg zawodowq lub z praktykami
zawodowymi, stazem zawodowym, praktyczng naukag zawodu;

DOM MIESZKALNY - trwale zwiqgzany z gruntem obiekt budowlany wolnosto-
jacy albo w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej (wraz z garazem
stanowigcym jedng bryte z domem mieszkalnym), stanowigcy cato$é tech-
niczno-uzytkowq wraz z instalacjami, urzgdzeniami (w tym szambem), ele-
mentami statymi oraz zewnetrznymi elementami, stuzqcy zaspokajaniu po-
trzeb mieszkaniowych;

ELEMENTY STALE — zamontowane lub wbudowane na state wewnetrzne ele-
menty mieszkania, domu mieszkalnego, budynku gospodarczego, pomiesz-
czenia gospodarczego, budowli;

KRADZIEZ Z WLAMANIEM — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia
zzamknietych pomieszczen, po uprzednim usunieciu przy uzyciu sity lub narze-
dzi istniejgcych zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia podrobionym lub do-
pasowanym kluczem albo kluczem oryginalnym, w ktérego posiadanie spraw-
ca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;
MIESZKANIE - wydzielony w budynku wielorodzinnym samodzielny lokal miesz-
kalny wraz z instalacjami, urzqdzeniami technicznymi, zewnetrznymi elemen-
tami, pomieszczeniem gospodarczym oraz miejscem parkingowym znajdujg-
cym sie w budynku wielorodzinnym;

OSOBA BLISKA — osoba pozostajgca we wspdlinym gospodarstwie domowym
z Ubezpieczonym bedqcym osobq fizyczng;

POMIESZCZENIA GOSPODARCZE - wydzielone trwatymi §cianami w budynku
wielorodzinnym pomieszczenia, w tym garaz, przynalezne do ubezpieczonego
mieszkania, bedgce w wytqcznym uzytkowaniu Ubezpieczonego;

PRACA ZAWODOWA - wykonywanie czynnosci:

a) stuzbowych w ramach stosunku pracy albo uméw cywilnoprawnych,

b) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym tez gospodar-
stwa agroturystycznego) lub wolnego zawodu,

c) w ramach petnienia funkcji (w tym tez funkcji honorowych) w organizcr-
cjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycz-
nych;

RABUNEK - zabdr lub usitowanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia, z uzy-
ciem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia, albo po
uprzednim doprowadzeniu danej osoby do stanu nieprzytomnosci, bezbron-
nosci lub bezsilnosci;

RUCHOMOSCI DOMOWE [ WYPOSAZENIE — mienie ruchome znajdujqgce sie w
mieszkaniu, domu mieszkalnym, pomieszczeniu gospodarczym, budynku go-
spodarczym, budowli wskazanym jako miejsce ubezpieczenia, oraz zwierzeta
domowe;
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15)

16)

17)
18)

19)

RZECZY OSOBISTE GOSCI — mienie ruchome stuzqgce do uzytku osobistego, na-
lezqgce do gosci Ubezpieczonego, whniesione do mieszkania, domu mieszkalne-
go wskazanych jako miejsce ubezpieczenia;

SZKODA - uszczerbek majgtkowy lub niemajgtkowy bedqgcy nastepstwem
zdarzenia w postaci $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda oso-
bowa) lub uszczerbek majgtkowy powstaty w nastepstwie zdarzenia w postaci
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej lub nieruchomosci (szko-
da rzeczowa):

UBEZPIECZAJACY - zawierajgcy umowe;

UBEZPIECZONY:

a) w ubezpieczeniu mienia — wtasciciel mienia, chyba ze postanowienia po-
szczegdlnych Rozdziatéw stanowiq inaczej;

b) w pozostatych ubezpieczeniach — osoby wskazane w polisie oraz ich oso-
by bliskie, chyba ze postanowienia poszczegdinych Rozdziatéw stanowiq
inaczej;

UDZIAL WEASNY - ustalona w umowie kwota stanowigca udziat Ubezpieczo-
nego w szkodzie, pomniejszajgca odszkodowanie wyptacane za kazdq szkode
wyniktq z jednego zdarzenia;

20) WANDALIZM - bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez

21)

osobe trzeciq;

WARTOSCI PIENIEZNE - gotéwka oraz nastepujace srodki ptatnicze i papiery
wartosciowe: karty ptatnicze i kredytowe, weksle, czeki, obligacje, akcje i doku-
menty zastepujgce w obrocie gotéwke;

22) WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartosé odpowiadajgca kosztom

przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, tj.

a) dla doméw mieszkalnych, budowli lub budynkéw gospodarczych — war-
tos¢ odpowiadajagca kosztom ich remontu lub odbudowy w tym samym
miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw i standardu wy-
konczenia,

b) dla mieszkan, pomieszczen gospodarczych lub miejsc parkingowych —
warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu nowego mieszkania, pomieszczenia
gospodarczego lub miejsca parkingowego w tym samym miejscu, albo ich
remontu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw oraz standardu
wykorczenia,

c) dla ruchomosci domowych, elementéw statych lub zewnetrznych elemen-
tow — warto$¢ odpowiadajaca kosztom naprawy, wytworzenia lub cenie
zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych sa-
mych parametrach;

23) WARTOSE RZECZYWISTA - wartoéé odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o

stopien zuzycia technicznego;
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24) ZDARZENIE - $mieré, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia, utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie mienia (rzeczy ruchomej lub nieruchomosci);

25) ZEWNETRZNE ELEMENTY - elementy umieszczone na zewnqtrz domu mieszkal-
nego, budynku gospodarczego lub budowli, trwale zwigzane z tymi obiektami
budowlanymi, a takze elementy przynalezne do ubezpieczonego mieszkania,
trwale zwigzane z budynkiem wielorodzinnym:;

26) ZWIERZETA DOMOWE — hodowane przez cztowieka amatorsko (hobbystycznie)
zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w mieszkaniu, domu
mieszkalnym lub na terenie posesji, na ktérej znajduje sie dom mieszkalny.

Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci

Rodzaj i przedmiot kazdego ubezpieczenia, ktérego dotyczg OWU, sq okreslone w
kolejnych Rozdziatach poswieconych poszczegdlnym ubezpieczeniom.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate we wskazanym w
polisie miejscu ubezpieczenia znajdujgcym sie na terytorium Polski.

Umowa zawierana jest na czas okreslony.

Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia,
przy czym odpowiedzialno$¢ w zakresie szkéd powstatych na skutek powodzi po-
wstaje po uptywie 30 dni od dnia rozpoczecia sie ochrony ubezpieczeniowej dla
pozostatych ryzyk objetych ubezpieczeniem. Karenciji nie stosuje sie w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji w COMPENSIE ubezpieczenia w zakresie ryzyka powodzi.
Zakres poszczegolnych ubezpieczen, ktorych dotyczg OWU, okredlony jest w kolej-
nych Rozdziatach poswieconych poszczegdlnym ubezpieczeniom, z zastrzezeniem
ponizszych zapisow.

Zakres ubezpieczenia mienia obejmuje réwniez, w granicach sumy ubezpiecze-
nia, zdarzenia majace miejsce w czasie trwania akcji ratowniczej, prowadzonej w
zwiqzku z wystgpieniem zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia, z wytgczeniem
szkéd powstatych na skutek utraty wartosci pienieznych, utraty lub uszkodzenia
wyrobow z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicz-
nych, peret, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw tych metali, dziet
sztuki, antykow, zbiordw kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer.
COMPENSA zwraca takze nastepujgce udokumentowane koszty, poniesione przez
Ubezpieczonego, zwigzane z powstaniem szkody:

1) transportu i tymczasowego sktadowania ubezpieczonych ruchomosci domo-
wych - do 20% ustalonej wysokosci odszkodowania w granicach sumy ubez-
pieczenia;

2) usuniecia pozostatosci po szkodzie — do 5% ustalonej wysokosci odszkodowar-
nia ponad sume ubezpieczenia.
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9. Limity okreslone w ust. 8 stanowiqg gérnq granice odpowiedzialnosci COMPENSY
na kazde zdarzenie, powstate w rocznym okresie ubezpieczenia.

§ 3. Wytqczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem nie sq objete nastepujqce szkody:

1) wyrzgdzone umyslinie przez Ubezpieczonego:

2) ktérych przyczynq byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycie narko-
tykéw badz innych srodkéw odurzajacych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpie-
czonego przestepstwa albo samobdjstwa;

4) powstate wskutek przechowywania w miejscu ubezpieczenia materiatéw wybu-
chowych;

5) powstate w zwiqzku z posiadaniem lub postugiwaniem sie przez Ubezpieczonego
bronig palng, gazowq i pneumatyczng;

6) powstate wskutek wojny, wrogich dziatar obcego panstwa, dziatania o charak-
terze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie),
wojny domowej, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, strajkéw, zamieszek;

7) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub
skazenia promieniotwdrczego;

8) powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych, a takze pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego;

9) powstate na skutek prowadzenia prac gérniczych, geologicznych, wydobyw-
czych i robét podziemnych z zastosowaniem techniki gérniczej;

10) w czesciach wspdlnych budynkéw wielorodzinnych, a takze w ruchomosciach
domowych przechowywanych w pomieszczeniach znajdujgcych sie w czesciach
wspdinych budynkéw wielorodzinnych oraz w pomieszczeniach dostepnych dia
0s6b trzecich (np.: suszarnie, wézkarnie, parkingi wielostanowiskowe):;

) ktérych przedmiotem sq niestanowigce wyrobu uzytkowego: srebro, ztoto lub
platyna w ztomie lub w sztabkach, kamienie szlachetne i pétszlachetne, szlachet-
ne substancje organiczne lub perty;

12) w aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputero-
wych oraz danych zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach;

13) w przedmiotach, ktérych rodzaj lub liczba wskazuje, ze przeznaczone sq do celéw
handlowych;

14) w przedmiotach stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

15) w przedmiotach nalezqcych do oséb innych niz osoby bliskie, z wytgczeniem rze-
czy osobistych gosci, mienia stuzbowego czasowo powierzonego Ubezpieczone-
mu przez pracodawce bqd? organizacje spoteczna, sportowq lub wypozyczalnie;

16) ktérych przedmiotem sq zwierzeta drapiezne lub jadowite, zwierzeta utrzymy-
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wane w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych (np. konie, bydito,
trzoda chlewna, owce, kozy, dréb, zwierzeta futerkowe, pszczo’ry), a takze zwierzeta
chowane w celu ich sprzedazy;

17) w mieniu ruchomym, czasowo znajdujgcym sie w posiadaniu Ubezpieczonego, je-
zeli zostato uzyczone lub wypozyczone przez osoby fizyczne nieprowadzqgce dzia-
talnosci gospodarczej w zakresie uzyczania lub wypozyczania takiego mienia;

18) w bedagcym w posiadaniu Ubezpieczonego mieniu oséb trzecich, przyjetym przez
Ubezpieczonego w celu wykonania przez niego w ramach prowadzonej dziatalno-
§ci gospodarczej ustugi na tym mieniu bqdz do sprzedazy komisowej tego mienia;

19) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony wszedt w wyniku przestepstwar;

20) w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, fotograficznym, muzycznym, instru-
mentach muzycznych, wyrobach z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, srebrnych i ztotych monetach lub monetach ze
stopoéw tych metali, zegarkach, wartosciach pienieznych oraz odziezy ze skér na-
turalnych lub futer, jesli nie znajdujq sie w mieszkaniu lub czesci mieszkalnej domu
mieszkalnego wskazanym jako miejsce ubezpieczenia;

21) dzietach sztuki, antykach oraz zbiorach kolekcjonerskich, o ile nie sq spetnione na-
stepujqce warunki:

a) stanowiq wtasnoéé Ubezpieczonego,

b) znajdujq sie w mieszkaniu lub czesci mieszkalnej domu mieszkalnego, wskaza-
nych jako miejsce ubezpieczenia,

c) przed zawarciem umowy Ubezpieczajgcy przedstawit COMPENSIE wycene spo-
rzqdzonq na jego koszt lub na koszt Ubezpieczonego przez rzeczoznawce, eks-
perta domu aukcyjnego lub biegtego sqdowego lub inny dowdéd potwierdza-
jacy autentyczno$é i warto$¢ ubezpieczanych przedmiotow.

§ 4. Suma ubezpieczenia

1. Wskazane w OWU lub w polisie sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci
stanowiq gérnq granice odpowiedzialnosci COMPENSY powstate w rocznym okre-
sie ubezpieczenia.

2. Zasade okreslong w ust. 1 stosuje sie takze do sum gwarancyjnych oraz do wyptat
Swiadczen.

§ 5. Skiadka ubezpieczeniowa

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiqgzujgcej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy albo na podstawie indywi-
dualnej oceny ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie nastepujacych
kryteriow: dtugo$é okresu ubezpieczenia, wybrany zakres ubezpieczenia, rodzaj
przedmiotu ubezpieczenia, wysokos¢ sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyj-
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3.

§6.

§7.

nej, przebieg dotychczasowego ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy.

Wypowiedzenie umowy oraz odstgpienie od umowy

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubez-
pieczajqcy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy COMPENSA nie poinformowata Ubez-
pieczajgcego bedqgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedqgcy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jaokim COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie
niespetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w
§ 7 ust. 2 pkt 1, 3, 4 oraz 6, jak réwniez w przypadku wydania prawomochego wy-
roku skazujgcego Ubezpieczonego za przestepstwo na szkode COMPENSY.
Wypowiedzenia oraz odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy lub o odstgpieniu od umowy.

Pozostate prawa i obowiqzki stron

W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy ma obowiqzek niezwtocznie zgtaszaé
zmiany okolicznos$ci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek obowiqgzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o
zawdrciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze
umowe zawarto na jego rachunek, jest zobowigzany do:

1) przedstawienia osobie upowaznionej przez COMPENSE ubezpieczonego mie-
nia do ogledzin;

2) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zalecen dodatkowych oraz termi-
néw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuacji umowy, w
szczegdlnosci usuniecia zagrozen bedagcych przyczynqg powstatej szkody;

3) przestrzegania przepiséw prawa naktadajgcych obowigzki w stosunku do
ubezpieczonego mienia, w szczegodlnosci przepiséw prawa budowlanego,
przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, przepiséw o budowie i eksploata-
cji urzadzen technicznych, jak réwniez przestrzegania zalecen producenta w
zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania urzqgdzen
objetych umowaq;

4) zapewnienia prawidtowego utrzymania, konserwagii i eksploatacji przedmio-
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5)

7)
8)

tu ubezpieczenia;

zabezpieczenia na czas nieobecnosci, zgodnie z postanowieniami OWU, drzwi
zewnetrznych, okien i innych otworéw znajdujgcych sie w ubezpieczonym
mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynkach gospodarczych, pomieszczeniach
gospodarczych oraz budowlach;

ogrzewania budynkéw i ich czesci od 1 listopada do 31 marca lub do odciecia
na ten czas doptywu wody i opréznienia wszystkich znajdujgcych sie w tych
budynkach urzagdzen i instalacij;

odciecia doptywu wody i opréznienia instalacji wodnych i grzewczych znajdu-
jacych sie w budynkach nieuzytkowanych lub ich czesciach;
niepozostawiania mieszkania lub domu mieszkalnego bez nadzoru przez okres
ciqggty dtuzszy niz 30 dni.

3. W przypadku zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, o ile wie-
dziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowigzany jest do:

)
2)

3)

niezwtocznego powiadomienia policji o zdarzeniu, o ile zaistniaty okolicznosci
wskazujgce na popetnienie czynu zabronionego;

niezwtocznego powiadomienia COMPENSY o zdarzeniu, a w przypadku ubez-
pieczenia Home Assistance — Centrum Alarmowego, nie pdzniej jednak, niz w
ciggu 3 dni roboczych od uzyskania informacji o zdarzeniu;

niezwtocznego powiadomienia zarzgdey budynku o fakcie zalania ubezpie-
czonych pomieszczen, o ile przyczyna zalania znajduje sie w miejscu ubezpie-
czenia;

niezwtocznego powiadomienia COMPENSY o tym, ze poszkodowany wystqg-
pit wobec Ubezpieczonego z roszczeniem w zwigzku ze zdarzeniem objetym
ochronq ubezpieczeniowqg w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej, jok réwniez o tym, ze w zwigzku z takim zdarzeniem wobec Ubezpieczonego
zostato wszczete postepowanie karne;

niedokonywania ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian w przed-
miocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowaz-
niong przez COMPENSE, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia po zdarzeniu albo zmniejszenia rozmiaru szkody, jak
réwniez jezeli ogledziny nie zostaty dokonane w cigagu 5 dni roboczych od daty
powiadomienia o zdarzeniu;

w przypadku mienia osobistego nalezgcego do Ubezpieczonego, ktdre jest
ubezpieczone od rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia — zgto-
szenia zdarzenia na policji;

przedtozenia COMPENSIE rachunku poniesionych strat wraz z wykazem utra-
conych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich liczby, wartosci i roku
nabycia, oraz w miare mozliwosci udokumentowania ich posiadania, w szcze-
gdlnosci poprzez przedstawienie dowodu ich nabycia, gwaranciji, instrukcji obo-
stugi;

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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§8.

8) umozliwienia COMPENSIE dokonania ustaleri dotyczqcych przyczyny i roz-
miaru szkody, w tym przedstawienia osobie upowaznionej przez COMPENSE
uszkodzonego mienia w celu dokonania ogledzin, jok réwniez do przekazy-
wania informacji oraz przedktadania posiadanych dokumentdéw przydatnych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody oraz do oceny zasadnosci i wy-
sokosci roszczen.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez COMPENSE, Ubez-
pieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo
wystqgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedgca konsumentem moze ponadto zwrécié sie o pomoc do wtasciwe-
go miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

COMPENSA ma prawo zqgdania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie poniesio-
nych przez siebie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajacych
Z UMmowy.

W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed datq wyptaty odszko-
dowania, COMPENSA moze potrqcic¢ z odszkodowania wyptacanego Ubezpiecza-
jacemu, ktéry zawart umowe na wtasny rachunek, kwote niezaptaconej i wyma-
galnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen.
Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na COMPENSE do wysokos$ci zaptaconego odszkodowania. Jesli COMPENSA po-
kryta tylko czes¢é odszkodowania, do pozostatej czesci Ubezpieczonemu przystu-
guje pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSY. Nie przechodzqg
jednak na COMPENSE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktory-
mi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.

Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy odszkodowania Ilub
swiadczenia

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. Jezeli koszty zostaty poniesio-
ne w walucie obcej, to odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich wedtug
kursu wymiany tej waluty publikowanego przez Narodowy Bank Polski na dzien
zdarzenia.

W ubezpieczeniu mienia rozmiar szkody ustala sie, a sume odszkodowania okre-
§la sie wedtug cen na dzien zdarzenia, przyjmujac warto§é mienia tego samego
rodzaju, typu, o takich samych parametrach, wymiarach i standardzie wykon-
czenia, przy uwzglednieniu ponizszych zasad:

1) dla doméw mieszkalnych wraz z elementami statymi oraz dia elementéw ze-
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2)

3)

5)

6)

8)

14)

wnetrznych — zgodnie z postanowieniami umowy;
dla budowli oraz budynkéw gospodarczych wraz z elementami statymi oraz
dla elementdéw zewnetrznych:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — dia mienia do 40 lat,
b) wedtug wartosci rzeczywistej — dla mienia powyzej 40 lat;

dla mieszkan i pomieszczen gospodarczych, elementéw statych mieszkania,
pomieszczen gospodarczych, miejsca parkingowego oraz ruchomosci do-
mowych (z zastrzezeniem postanowien pkt 4) - 7) — wedtug wartosci odtwo-
rzeniowej (nowej);

dla wyrobdéw z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji or-
ganicznych lub peret — wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia albo ceny
nabycia;

dla ztotych lub srebrnych monet lub monet wykonanych ze stopdw tych
metali — wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety stanowiq prawny sro-
dek ptatniczy, a ich nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci ztomu;
w tym ostatnim przypadku przyjmuje sie warto§¢ nominalng tych monet;

dla dziet sztuki, antykéw i zbioréw kolekcjonerskich — wedtug kosztéw naprawy
lub renowagcji albo ceny nabycia;

dla wartosci pienieznych — wedtug wartosci nominalnej; warto§¢ nominalng
waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug Sredniego kursu Narodowego Ban-
ku Polskiego na dzien zdarzenia;

dla kosztéw odtworzenia paszportéw, praw jozdy oraz legitymacji nalezqcych
do Ubezpieczonego, jak réwniez dowoddw rejestracyjnych motorowerdw,
motocykli lub samochodéw osobowych, bedgcych jego wtasnosciq oraz wy-
korzystywanych do celéw prywatnych, a takze koszty odtworzenia patentow
zeglarskich, patentéw i licencji motorowodnych — koszt wykonania duplika-
téw lub nowych dokumentéw;

dla biletéw komunikacji publicznej — koszt nabycia biletéw;

dla pozostatych przedmiotéw osobistego uzytku ubezpieczonych od rabunku
poza miejscem ubezpieczenia — koszt naprawy lub nabycia nowego przed-
miotu tego samego lub podobnego rodzaju;

dla przedmiotéw ubezpieczonych od aktéw wandalizmmu (w tym graffiti) —
wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) z zastrzezeniem pkt 1) - 10);

dla kosztéw najmu pokoju hotelowego — na podstawie dokumentéw potwier-
dzajgcych najem pokoju hotelowego oraz czas pobytu;

dla kosztéw najmu lokalu zastepczego — na podstawie umowy najmu po-
twierdzajgcej najem lokalu zastepczego oraz czas najmu, jednak nie wiecej
niz koszty najmu lokalu zastepczego przy uwzglednieniu Srednich cen obo-
wigzujgcych na terenie, na ktérym zlokalizowane jest miejsce ubezpieczenia;
dla kosztéw utraty wody, gazu, energii elektrycznej — na podstawie wskazan
licznika za okres, w ktérym odnotowano zwiekszone zuzycie, oraz wskazan
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licznika w analogicznym okresie roku poprzedniego;

15) dla zwierzqt domowych — na podstawie rachunku od lekarza weterynarii po-
twierdzajgcego leczenie lub Smier¢ zwierzecia bqdZz rachunku za zakup no-
wego zwierzecia tego samego gatunku i rasy, z uwzglednieniem jego wieku; w
razie braku mozliwosci zakupu zwierzecia zgodnie z powyzszymi ustaleniami
- na podstawie rachunku za zakup mtodego zwierzecia a w przypadku braku
rachunkéw za leczenie lub zakup badZ braku udokumentowania rodowodu
zwierzecia — wedtug Srednich cen obowiqzujgcych w wojewédztwie, w ktérym
zlokalizowane jest miejsce ubezpieczenia.

Wysoko$¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéw ustala sie
przy uwzglednieniu Srednich cen obowiqzujgcych w zaktadach ustugowych znaj-
dujacych sie najblizej miejsca ubezpieczenia albo na podstawie rachunkdéw za
naprawe. Rachunek za naprawe powinien obejmowac zakres uszkodzen przyje-
tych w protokole szkody.

Jezeli uszkodzone przedmioty:

1) moga byé nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem — w przypad-
ku niemoznosci ich naprawy wysoko$¢ odszkodowania ustala sie z uwzgled-
nieniem stopnia ich uszkodzenia;

2) nie mogq byé nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem — wyso-
kos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie dowodu ich posiadania, a w
razie braku udokumentowania ich posiadania — na podstawie Srednich cen
nabycia przedmiotéw o tych samych lub zblizonych parametrach.

Jezeli zniszczony, uszkodzony lub utracony przedmiot stanowi czes¢ sktadowq
kompletu lub zestawu, a pozostate elementy moga by¢ nadal wykorzystywane
zgodnie z ich przeznaczeniem, to odszkodowanie ustala sie z uwzglednieniem
stopnia ich uszkodzenia oraz z uwzglednieniem wartosci przedmiotéw, ktére
moga by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

Jezeli posiadanie utraconych przedmiotéw nie zostanie udokumentowane ro-
chunkami lub fakturami zakupu, wysoko$é odszkodowania ustalona zostanie
wedtug srednich cen nabycia przedmiotéw o tych samych lub zblizonych para-
metrach.

Wszelkie dokumenty dotyczqce zaistniatej szkody podlegaja weryfikacji przez
COMPENSE.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, numizmatycznej, amator-
skiej oraz osobistych upodoban;

2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub innych materiatéw, nie-
zbednych dla przywrécenia stanu istniejacego przed powstaniem szkody;

3) kosztéw naprawy przewyzszajgcych cene zakupu lub koszty wytworzenia.

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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10.

1.

12.

§o.

Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub naprawy.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty,
COMPENSA moze zazgda¢ zwrotu wyptaconego za te przedmioty odszkodowania
albo przeniesienia praw do tych przedmiotéw na COMPENSE.

COMPENSA pokrywa koszty napraw tymczasowych, o ile naprawy takie stanowiq
czes$¢ napraw ostatecznych i nie prowadzq do zwiekszenia ogélnego kosztu na-
prawy.

Jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ubezpieczone mienie nie bedzie
wymieniane, COMPENSA pokrywa koszty, jakie nalezatoby ponie$é w razie napra-
wy lub wymiany uszkodzonego mienia, jednak w wysokosci nie wyzszej, niz war-
tos¢ rzeczywista okreslona na dzien bezposrednio przed wystgpieniem szkodly.

Reklamacje i skargi

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy bedqce-
mu osobq fizycznq, jak réwniez Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz po-
szukujgcemu ochrony ubezpieczeniowe bedgcemu osobg prawnag albo spétka
nieposiadajgcq osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklo-
maciji, przy czym w przypadku ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy ro-
zumieé wystgpienie skierowane do COMPENSY, w ktérym osoba wnoszqca re-
klamacje zgtasza zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez COMPENSE.
Ztozenie reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajgcq reklama-
cje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE.
Reklamacja moze zostaé ztozona w kazdej jednostce COMPENSY, w ktérej zakresie
obowiqzkow jest obstuga klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujqcej klientéw albo
wystana przesytkq pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 li-
stopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elek-
tronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o
ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce COMPEN-
SY obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko
jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:
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1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszqcej reklamacie;

2) adres osoby wnoszqcej reklamacie;

3) informacje, czy wnoszqcy reklamacje zqda otrzymania odpowiedzi drogq
elektronicznq, a jezeli tak — réwniez adres e-mail, na ktéry odpowiedz ma zo-
stac przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkodly.

5. Na zgdanie osoby wnoszqcej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia re-
klamacji na pismie lub w inny uzgodniony z niq sposdb.

6. OdpowiedZ na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE bez zbed-
nej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okre-
Slonym w ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest poinformowaé osobe wnoszqcq re-
klamacije o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach op6z-
nienia);

2) okolicznosciach, ktére muszq zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej lub:

D w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z umowy
ubezpieczenia bedqgcych osobami fizycznymi — za pomocq innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, jednakze odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje pocztq elektroniczng wytqcznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego
oraz Ubezpieczonego bedgcych osobami prawnymi albo spétka i nieposio-
dajagcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informaciji w rozu-
mieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegoélnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajqcej reklamacje w trybie rozpatry-
wania reklamacii;

2) niewykonania czynnoséci wynikajgcych z reklamagiji rozpatrzonej zgodnie z
wolq osoby zgtaszajgcej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacije.

10. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
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1.

12.

13.

ubezpieczenia bedgcego osobq fizyczng, spér z COMPENSA moze zostac poddany
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem
a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finanso-
wego (szczegé’rowe informacje w tym zakresie dostepne sq na stronie interneto-
wej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, zgodnie z postano-
wieniami powyzej, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczagcej ustug lub dziatal-
nosci COMPENSY.

Do skargi okreslonej w ust. 11 zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczqgce
reklomaciji sktadanych przez Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz poszukujg-
cych ochrony ubezpieczeniowej bedgcych osobami prawnymi albo spétkami nie-
posiadajgcymi osobowosci prawnej, z wytgczeniem ust. 8. Odpowiedz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzgcym uzgodniono inng forme
odpowiedzi. Jedli zyczeniem skarzgcego jest otrzymanie odpowiedzi drogqg elek-
troniczng na wskazany adres e-mail i skarzqcy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi drogq elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu tg drogaq.
Informujemy o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy konsu-
mentami a przedsiebiorcami drogq elektroniczng za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajgcych z umoéw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych
srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu roz-
strzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w
Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Plat-
forma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.

§10. Pozostate postanowienia ogéine

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej (sqd wtasciwy miejscowo dla adresu siedziby
COMPENSY) albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

COMPENSA nie Swiadczy ochrony ani hie wyptaci §wiadczenia w zakresie, w jakim
ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby COMPENSE na konsekwencje zwiqza-
ne z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga han-
dlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajow i regu-
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lacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majq zastosowanie do
przedmiotu umowy.

ROZDZIAL Il. UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH - ,MURY
| ELEMENTY STALE”, ,WYPOSAZENIE”

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia majgtkowego.
2. Przedmiotem ubezpieczenia mogaq by¢ wskazane w umowie:

1) mieszkanie wraz pomieszczeniem gospodarczym, miejscem parkingowym
oraz elementami statymi mieszkania i pomieszczenia gospodarczego;

2) dom mieszkalny wraz z elementami statymi;

3) budowle wraz z elementami statymi;

4) budynki gospodarcze wraz z elementami statymi;

5) ruchomosci domowe znajdujgce sie w mieszkaniu, w pomieszczeniu gospo-
darczym, w domu mieszkalnym, w budynkach gospodarczych, w budow-
lach, a takze rzeczy osobiste Ubezpieczonego, bedgcego osobq uczqcq sie
do ukonczenia 26 roku zycia, znajdujace sie poza miejscem ubezpieczenia, w
najmowanym nha podstawie pisemnej umowy: mieszkaniu, pokoju lub pokoju
w akademiku.

3. W ramach ubezpieczenia ruchomosci domowych, przedmiotem ubezpieczenia
sq takze znajdujace sie we wskazanym joko miejsce ubezpieczenia mieszkaniu lub
domu mieszkalnym rzeczy osobiste gosci, mienie stuzbowe czasowo powierzone
Ubezpieczonemu przez pracodawce, to jest: komputery stacjonarne i przenosne,
drukarki, monitory, rutery, akcesoria komputerowe oraz ruchomosci czasowo uzy-
czone Ubezpieczonemu przez organizacje spoteczng, sportowq lub wypozyczalnie,
o ile fakt uzyczenia lub wypozyczenia zostat potwierdzony przez te jednostke. W
tym zakresie umowa jest zawarta na rachunek wtasciciela ww. rzeczy albo rucho-
Mosci.

4. Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych jest ubezpieczeniem od naste-
pujacych ryzyk: deszcz, dym i sadza, fala uderzeniowa, grad, lawina, osuniecie sie
ziemi niespowodowane dziatalnosciq cztowieka, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie
pioruna, uderzenie pojazdu, upadek albo przymusowe Igdowanie statku powietrz-
nego lub upadek jego czesci badZ przewozonego przez niego tadunku, upadek
obiektéw budowlanych lub drzew bqdz ich czesci, wiatr, wybuch, zalanie rozumiao-
ne joko dziatanie wody lub innych ptynéw badz pary pochodzgcych z instalacii,
urzqdzen, akwarium lub tézka wodnego badz opaddéw atmosferycznych, Snieg lub
I6d, rozumiane jako dziatanie ciezaru nagromadzonego sniegu lub lodu zalegaja-
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cego na dachach domdéw mieszkalnych, budynkéw gospodarczych, budowli, do-
mow letniskowych, zapadanie sie ziemi.
5. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace ryzyka dodatkowe:

1)
2)

3)
4)

5)

8)
9)

10)

akty terroru;

graffiti wykonane na murach, ogrodzeniach, zewnetrznych Scianach lub ele-
mentach zewnetrznych;

katastrofa budowlana;

przepiecie rozumiane jako nagty i krétkotrwaty wzrost napiecia prgdu prze-
wyzszajgce napiecie znamionowe okreslone dla danego urzgdzenia lub insta-
laciji, ktéry powstat na skutek wytadowania atmosferycznego;

rozmrozenie produktéw przechowywanych w lodéwkach lub zamrazarkach,
bedaqce skutkiem zaktécenn w funkcjonowaniu tych urzqdzen lub zaktécen w
dostawach prqgdu wywotanych zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczenio-
wa;

szkody powstate podczas przeprowadzki na skutek zdarzen wskazanych w ust.
4 oraz w wyniku kolizji Srodka transportu;

szkody polegajace na utracie ubezpieczonego domu mieszkalnego, miesz-
kania, mieszkania z elementami statymi, lub ruchomosci domowych wskutek
prawomocnej decyzji administracyjnej o rozbidérce domu mieszkalnego lub
budynku wielorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, lub
ruchomosci domowe; w przypadku ruchomosci domowych odpowiedzialnosé
zachodzi wytqcznie wéwczas, gdy zostat wprowadzony zakaz wstepu do nie-
ruchomosci;

wandalizm;

zalanie przez niezamkniete okna znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu miesz-
kalnym;

zamarzniecie wody w instalacjach lub urzqdzeniach znajdujgcych sie w miesz-
kaniu lub domu mieszkalnym.

6. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczenie moze obejmowaé

1)

2)

ryzyko powodzi — w zaleznos$ci od tego, w jakiej strefie powodziowej znajduje
sie ubezpieczone mienie. Informacja o objeciu ryzyka powodzi znajduje sie w
polisie;

ryzyko przepiecia elektrycznego rozumianego jako nagty i krétkotrwaty wzrost
napiecia pragdu przewyzszajgce napiecie znamionowe okreslone dla danego
urzqdzenia lub instalaciji, ktéry powstat z przyczyn innych niz wytadowanie at-
mosferyczne.

7. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze szkody powstate na skutek nastepujg-
cych zdarzen:

1)

kosztéw poszukiwania i usuniecia przyczyn awarii instalaciji, jesli awaria insta-
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2)

lacji byta przyczynq zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, o ile zdarze-
nie to spowodowato szkode w mieniu;

kosztéw odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz legitymacji nalezgcych do
Ubezpieczonego, jak réwniez dowoddw rejestracyjnych motoroweréw, mo-
tocykli lub samochoddw osobowych, bedgcych wtashoscig Ubezpieczonego
oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych, a takze kosztéw odtworzenia
patentéw zeglarskich, patentéw i licencji motorowodnych;

kosztéw najmu lokalu zastepczego lub pokoju hotelowego, przy czym COM-
PENSA zwraca koszty najmu pokoju hotelowego lub lokalu zastepczego na
terytorium Polski tylko woéwczas, gdy na skutek zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia okreslonym umowaq ubezpieczone mieszkanie lub dom miesz-
kalny nie nadaje sie do zamieszkiwania przez dtuzej niz 3 dni. Koszty zwracane
sq za hajem nie dtuzszy, niz do dnia przywrécenia mieszkania lub domu miesz-
kalnego do stanu umozliwiajacego ponowne zamieszkanie w nim, jednak w
przypadku najmu lokalu zastepczego nie diuzej niz za 180 dni od daty powsta-
nia zdarzenia — takze po zakonczeniu okresu ubezpieczenia. W przypadku sko-
rzystania przez Ubezpieczonego z lokalu zastepczego, COMPENSA nie zwraca
kosztéw najmu pokoju hotelowego. Najmowany lokal zastepczy musi mie¢ po-
rownywalny standard do zniszczonego mieszkania lub domu mieszkalnego.

§ 2. Wyiqczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczeniem nie sq objete szkody wskazane w Rozdziale | § 3 oraz szkody po-
wstate w nastepujacym mieniu:

1)

w mieszkaniach, domach mieszkalnych, budynkach gospodarczych, pomiesz-
czeniach gospodarczych, budowlach:

a) jesli sq one niezamieszkate i nieuzytkowane bqdi pozbawione nadzoru
nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni (pustostan),

b) wynajmowanych osobom trzecim,

c) jesli sq przeznaczone do rozbiérki w czesci lub catosci,

d) jesli nie posiadajqg wymaganych przepisami prawa odbioréw,

e) jesli znajdujq sie w trakcie budowy, przebudowy, montazu, modernizacji,

f) ktére nie posiadajq wymaganych prawem okresowych przegladdw, o ile
miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, z zastrzezeniem szkéd w
domach mieszkalnych, ktérych wiek nie przekracza 40 lat od daty uzyska-
nia pozwolenia na uzytkowanie;

w budynkach lub budowlach wzniesionych niezgodnie z prawem budowla-
nym, a takze w mieniu znajdujacym sie w nich, o ile osobg odpowiedzialng za
prowadzenie budowy byt Ubezpieczony, a szkoda byta nastepstwem narusze-
nia przez niego przepisdw prawa;
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3)
4)

5)
6)

8)

9)

10)

domach letniskowych;

w budynkach wchodzgcych w sktad gospodarstwa rolnego a takze w niew-
chodzqgcych w sktad gospodarstwa rolnego (bez wzgledu na sposéb ich wyko-
rzystywania): stodotach, oborach, chlewach, stajniach, kurnikach, szklarniach,
chtodniach, mtynach, magazynach, tartakach, obiektach tymczasowych, ba-
rakowozach, obiektach kontenerowych, pawilonach sprzedazy, rozstawionych
namiotach lub powtokach pneumatycznych, a takze w obudowach balkondw,
taraséw, loggi, budowli lub budynkéw gospodarczych wykonanych z folii lub
brezentu;

w domach mieszkalnych, ktérych pokrycie dachu wykonane jest z desek, gon-
tu drewnianego, wiéra, stomy lub trzciny (strzecha);

w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie w obiektach wskazanych w pkt
1)-5);

w obiektach budowlanych oraz mieszkaniach, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza a takze w ruchomosciach domowych w nich sie
znajdujgcych;

w pojazdach lgdowych podlegajacych obowigzkowi rejestraciji, w jednostkach
ptywajacych innych niz todzie wiostowe, rowery wodne, skutery wodne, ponto-
ny, deski do windsurfingu, kitesurfingu, narty wodne; w statkach powietrznych
innych niz lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony, latawce, mo-
dele latajgce oraz drony o masie startowej do 25 kg, a takze w wyposazeniu
znajdujgcym sie wewnatrz ww. pojazddéw oraz w paliwie;

w przedmiotach stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

w pojazdach lgdowych, jednostkach ptywajgcych oraz statkach powietrznych,
ktére ze wzgledu na swdj stan lub niekompletnosé nie sq wykorzystywane
zgodnie ze swoim przeznaczeniem d znajdujq sie w miejscu ubezpieczenia.

2. chrong ubezpieczeniowq nie sqg objete réwniez szkody:

1)

2)
3)

powstate wskutek wad projektowych, konstrukcyjnych lub zastosowania wa-
dliwych bqdz niewtasciwych materiatéw budowlanych, o ile za wybér lub za-
stosowanie materiatéw budowlanych, projekt architektoniczny lub konstrukcje
obiektéw budowlanych odpowiedzialny byt Ubezpieczony;

powstate wskutek zapadania sie, osuwania sie, osiadania i przemieszczania
gruntu w wyniku dziatalnosci cztowieka;

powstate wskutek utrzymania dachu w nienalezytym stanie, niezabezpiecze-
nia otworéw dachowych lub okiennych, utrzymania rynien dachowych lub
spustowych, stolarki okiennej oraz innych elementéw ubezpieczonego miesz-
kania, domu mieszkalnego, budynkéw gospodarczych, pomieszczen gospo-
darczych, budowli w nienalezytym stanie, o ile za ich zabezpieczenie, zamknie-
cie, utrzymanie lub konserwacje odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony i nie
wykonat on tych czynnos$ci z winy umysinej;

4) powstate wskutek przenikania wéd gruntowych lub cofniecia sie wody lub $cie-
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kéw z urzqdzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia poziomu wéd grunto-
wych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem opaddéw atmosfe-
rycznych lub powodszi, o ile ryzyko powodzi zostato objete zakresem umowy;

5) powstate wskutek powodszi, o ile ryzyko powodzi nie zostato objete zakresem
uMmowy;

6) powstate w wyniku zalania wodg pochodzqcq z opadéw atmosferycznych
oraz btota posnhiegowego, polegajgce na uszkodzeniu, zabrudzeniu, popla-
mieniu, odbarwieniu tynkdw zewnetrznych, elewaciji, chodnikéw i podjazdéw;

7) powstate wskutek zalania przez niezamknigte okna w przypadku, gdy mieszka-
nie lub dom mieszkalny byt niezamieszkaty przez okres dtuzszy niz 5 dni;

8) powstate w wyniku zabrudzenia przedmiotu ubezpieczenia przez zwierzeta:

9) powstate w nastepstwie powolnego dziatania temperatury, gazéw, wody, pary,
wilgoci, pytu, sadzy, wstrzgséw;

10) powstate wskutek zadymienia lub sadzy, bedacych nastepstwem uzytkowania
kominka, a takze gotowania, smazenia, pieczenia w miejscu ubezpieczenia;

1) powstate na skutek upadku obiektéw budowlanych, drzew lub ich czesci, jezeli
zostat zaniedbany obowiqgzek ich konserwaciji spoczywajacy na Ubezpieczo-
nym;

12) powstate wskutek zamarzania lub przemarzania $cian;

13) powstate na skutek zamarzniecia wody w instalacjach znajdujgcych sie w
domach mieszkalnych, jezeli ich instalacja grzewcza zostata wytqczona przez
Ubezpieczonego;

14) powstate na skutek zamarzniecia wody w instalacjach znajdujgcych sie w bu-
dowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych;

15) powstate wewnqtrz mieszkania, domu mieszkalnego, pomieszczenia gospo-
darczego, budynku gospodarczego, budowli, domu letniskowego na skutek
dziatania wiatru, ktéry dostat sie do wnetrza przez niezamknigte okna lub drzwi;

16) w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie w wynajmowanym osobom
trzecim mieszkaniu, domu mieszkalnym, pomieszczeniach gospodarczych,
budynkach gospodarczych, budowlach;

17) powstate w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na balkonach, tara-
sach iloggiach;

18) powstate na skutek nienaprawienia uszkodzer bedqcych przyczyng wcze-
$niejszej szkody;

19) powstate wskutek nieprzestrzegania obowigzkéw okreslonych w Rozdziale | § 7
ust. 2 pkt 2) - 8);

20) powstate wskutek dziatania mikroorganizmaéw, roslin, plesni, grzybéw, fermen-
tacji, wewnetrznego rozktadu;

21) wyrzqdzone przez zwierzeta;

22) polegajace na sttuczeniu lub peknieciu mienia:;

23) powstate w broni palnej, gazowej lub pneumatycznej, jezeli przyczyng szkody
byto przechowywanie jej w sposdéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami;
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24) w przypadku zdarzer powstatych wskutek przepiecia i przepiecia elektrycz-
nego, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w od-
gromnikach, miernikach, licznikach, wktadkach topikowych, bezpiecznikach,
stycznikach, czujnikach elektrycznych, zaréwkach, lampach oraz czesciach
ulegajgcych zuzyciu lub podlegajgcych wielokrotnej, okresowej wymianie w
toku uzytkowania;

25) w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas przeprowadzki,
ochrona ubezpieczeniowad nie obejmuje szkéd powstatych w sprzecie elektro-
nicznym, audiowizualnym, fotograficznym, muzycznym, instrumentach mu-
zycznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, w bizuterii oraz
innych wyrobach z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substanciji
organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych monetach bagdz monetach ze
stopdw tych metali, w wartosciach pienieznych, dokumentach, aktach, reko-
pisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych, nosni-
kach danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub pneuma-
tycznej oraz osprzecie i optyce do tej broni, zwierzetach domowych;

26) w przypadku ubezpieczenia rzeczy osobistych gosci, ochrona ubezpieczenio-
wa nie obejmuje szkéd powstatych w dzietach sztuki, antykach, zbiorach ko-
lekcjonerskich, bizuterii oraz innych wyrobach z metali i kamieni szlachetnych,
szlachetnych substanciji organicznych lub peret, w srebrnych i ztotych mone-
tach lub monetach ze stopéw tych metali, w wartosciach pienieznych, doku-
mentach, aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach
komputerowych, w nosnikach danych oraz w danych na nosnikach, w broni
palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz w osprzecie i optyce do tej broni;

27) w przypadku ubezpieczenia mienia od szkéd bedqcych nastepstwem wan-
dalizmu (w tym graffiti) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije szkéd wyrzg-
dzonych przez Ubezpieczonego, réwniez w przypadku, gdy graffiti wykonano
za zgodaq Ubezpieczonego, a takze szkéd wyrzgdzonych przez najemce miesz-
kania, domu mieszkalnego, budowli, budynku gospodarczego, pomieszczenia
gospodarczego;

28) jesli chodzi o koszty poszukiwania i usuniecia przyczyn awarii instalacji, to
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w piecach, grzejni-
kach, podgrzewaczach, w natynkowych elementach systemoéw zabezpiecze-
nia mienia, urzgdzeniach domofonowych i klimatyzacyjnych, w indywidual-
nych Zrédtach ciepta i energii elektrycznej, takich jak baterie, kolektory, panele
stoneczne, fotowoltaiczne, pompy ciepta, jak réwniez w punktach swietinych,
sitownikach, zakoAczeniach instalacji (np. kontaktach i wytgcznikach):;

29) jesli chodzi o koszty najmu pokoju hotelowego, to ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje szkdd polegajacych na poniesieniu kosztéw ustug dodatkowych,
z ktérych Ubezpieczony korzystat w trakcie pobytu w hotelu, niewliczonych do
ceny pokoju, takich jak rozmowy telefoniczne, transport i przejazdy Ubezpie-
czonego;
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30) w przypadku ubezpieczenia zwierzqt domowych ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje szkéd powstatych w wyniku ich ucieczki, §mierci lub zachorowa-
nia z przyczyn naturalnych lub z powodu otrucia, lub w nastepstwie zdarzenia
niepowodujgcego szkody w innym ubezpieczonym mieniu.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lJucrum cessans)
oraz czyste straty finansowe, bedgce nastepstwami zdarzenia.

§ 3. Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1. Sumy ubezpieczenia dla domdw mieszkalnych, budowli, budynkéw gospodar-
czych, elementéw statych domu mieszkalnego, budowli, budynkéw gospodar-
czych ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) lub wedtug wartosci
rzeczywistej, zgodnie z postanowieniomi OWU; w przypadku domow mieszkalnych
wartosc¢ ta jest wskazana w polisie.

2. Sume ubezpieczenia dla mieszkan z elementami statymi i pomieszczen gospo-
darczych, oraz dla ruchomosci domowych ustala sie wedtug wartosci odtworze-
niowej (nowej).

3. 3.G6rng granice odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sumy ubezpieczenia
(za wyjatkiem pkt 15), w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw szkéd stanowiq
limity wskazane w ponizszej tabeli:

Rodzaj szkéd, ktérych dotyczy limit Obowiqzujgce limity
odpowiedzialnosci

1) szkody w wyrobach z metali lub kamie- | 30% sumy ubezpieczenia ruchomo-
ni szlachetnych, szlachetnych substan- | Sci domowych, jednak nie wiecej niz
cji organicznych lub peret, w srebrnych [ 30 000 zt

lub ztotych monetach bqdZ monetach
ze stopdéw tych metali, w dzietach sztuki,
antykach lub zbiorach kolekcjonerskich

2) |szkody w wartosciach pienieznych 10% sumy ubezpieczenia ruchomo-
§ci domowych, jednak nie wiecej niz
10 000 zt

3) |szkody w ruchomosciach domowych | 30% sumy ubezpieczenia ruchomo-
znajdujqcych sie w budowlach, budyn- [ Sci domowych

kach gospodarczych lub pomieszcze-
niach gospodarczych

4) | szkody powstate podczas przeprowadz- | 20% sumy ubezpieczenia ruchomo-
ki §ci domowych

5) |szkody w rzeczach osobistych gosci nie wiecej niz 3 000 zt

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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6)

szkody w rzeczach osobistych
Ubezpieczonego bedqcego  osobqg
uczqcq sie do ukonczenia 26 roku zycia,
znajdujqcych sie poza miejscem ubez-
pieczenia, w hajmowanym na podsta-
wie pisemnej umowy mieszkaniu, poko-
ju lub pokoju w akademiku

10% sumy ubezpieczenia ruchomo-
§ci domowych, nie wiecej niz:

a) 500 zt dla gotéwki,
b) 10 000 zt dla innych ruchomo-
§ci domowych

szkody w mieniu stuzbowym czasowo
powierzonym Ubezpieczonemu przez
pracodawce

nie wiecej niz 5 000 zt

8)

szkody powstate wskutek wykonania
graoffiti

20% sumy ubezpieczenia uszkodzo-
nego przedmiotu ubezpieczenia

9)

szkody powstate wskutek zalania przez
niezamkniete okna znajdujgce sie w
mieszkaniu lub domu mieszkalnym

nie wiecej niz 2 000 zt

szkody powstate wskutek rozmrozenia
produktéw przechowywanych w lo-
déwkach lub zamrazarkach, bedgcego
skutkiem zaktécen w funkcjonowaniu
tych urzqdzen lub zaktécen w dosta-
wach pradu wywotanych zdarzeniami
objetymi ochrong ubezpieczeniowq

nie wiecej niz 3 000 zt

m)

szkody w postaci poniesienia kosztow poszukiwania i usuniecia przyczyn awa-
rii instalacji znajdujqcej sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym,
budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych:

a) w przypadku mieszkania z elemen-
tami statymi, domu mieszkalnego
z elementami statymi, budowli lub
budynkéw gospodarczych

30% sumy ubezpieczenia dotyczg-
cej mieszkania, domu mieszkalne-
go, budowli, budynku gospodarcze-
go, w ktérym znajduje sie instalacja

b) w przypadku pomieszczenia gospo-
darczego

nie wiecej niz 3 000 zt

szkody w postaci poniesienia kosztéw
utraty wody, gazu, energii elektrycznej

nie wiecej niz 500 zt
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13)

szkody w postaci poniesienia kosztéw
odtworzenia paszportéw, praw jozdy
oraz legitymaciji nalezqcych do Ubez-
pieczonego, jaok réwniez dowoddéw re-
jestracyjnych motorowerdw, motocykli
lub samochodéw osobowych, bedag-
cych wtasnosciq Ubezpieczonego oraz
wykorzystywanych do celéw prywat-
nych, a takze kosztéw odtworzenia pa-
tentow zeglarskich, patentéw i licencii
motorowodnych

nie wiecej niz1500 zt

14)

szkody w postaci poniesienia kosztéw
najmu pokoju hotelowego

do 800 zt za dobe hotelowq za
wszystkich Ubezpieczonych tacznie,
jednak nie wiecej niz 4 000 zt za caty
okres najmu

15)

szkody w postaci poniesienia kosztéw
najmu lokalu zastepczego

do 25 000 zt ponad sume ubezpie-
czenia mieszkania lub domu miesz-
kalnego

szkody polegajace na utracie ubezpie-
czonego domu mieszkalnego, mieszka-
nia z elementami statymi, lub ruchomo-
§ci domowych wskutek prawomocnej
decyzji administracyjnej

100% sumy ubezpieczenia przed-
miotu wskazanego w umowie

szkody w domach mieszkalnych, kté-
rych wiek nie przekracza 40 lat od daty
uzyskania pozwolenia na uzytkowanie, i
ktére nie posiadaja wymaganych pra-
wem okresowych przegladdw, o ile mia-
to to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody

a) dla domu mieszkalnego — 50%
sumy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz 150 000 zt,

b) dla ruchomosci domowych
znajdujqcych sie w domu miesz-
kalnym -50% sumy ubezpiecze-
nia ruchomos$ci domowych z
uwzglednieniem limitéw na po-
szczegdlne rodzaje ruchomosci
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ROZDZIAL lll. UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WtAMANIEM | OD RABUNKU -
,KRADZIEZ Z WLAMANIEM | RABUNEK”

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczqg ubezpieczenia majgtkowego.
2. Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢ wskazane w umowie:

) elementy state oraz zewnetrzne elementy: mieszkania, pomieszczenia gospo-
darczego domu mieszkalnego, budynku gospodarczego, budowli;

2) ruchomosci domowe znajdujace sie w mieszkaniu, w pomieszczeniu gospo-
darczym, w domu mieszkalnym, w budynkach gospodarczych, w budowlach,
a takze w rzeczy osobiste Ubezpieczonego, bedqcego osobq uczgcq sie do
ukonczenia 26 roku zycia, znajdujgce sie poza miejscem ubezpieczenia, w naj-
mowanym na podstawie pisemnej umowy: mieszkaniu, pokoju lub pokoju w
akademiku;

3) rzeczy osobiste gosci znajdujgce sie w mieszkaniu, domu mieszkalnym bedqg-
cym miejscem ubezpieczenia;

4) mienie stuzbowe czasowo powierzone Ubezpieczonemu przez pracodawce, to
jest: komputery stacjonarne i przenosne, drukarki, monitory, rutery, akcesoria
komputerowe;

5) mienie ruchome, ktére zostato czasowo uzyczone Ubezpieczonemu przez or-
ganizacje spoteczng lub wypozyczalnie, znajdujgce sie w mieszkaniu, domu
mieszkalnym bedgcym miejscem ubezpieczenia.

3. Ochronqg ubezpieczeniowq objete sq szkody w mieniu wskazanym w ust. 2, po-
wstate na skutek kradziezy z wikamaniem, rabunku, wandalizmu, jak réwniez rucho-
mosci domowe podczas przeprowadzki. W przypadku zewnetrznych elementow
ochrona obejmuje réwniez szkody powstate na skutek kradziezy rozumianej jako
zabdr mienia w celu przywtaszczenia.

4. Ponadto przedmiot ubezpieczenia stanowi bedqce wtasnosciq Ubezpieczonego
i nie stuzgce mu do wykonywania dziatalnosci gospodarczej mienie osobiste od
rabunku poza miejscem ubezpieczenia oraz od kradziezy z wikamaniem do samo-
chodu, przy czym ochronq ubezpieczeniowq objete sq wytqcznie szkody powstate
na terytorium Polski.

5. COMPENSA zwraca w ramach odszkodowania:

1) koszty odtworzenia nalezgcych do Ubezpieczonego: paszportéw, praw joz-
dy, legitymaciji, patentéw zeglarskich, patentéw i licencji motorowodnych, jok
réwniez dowoddéw rejestracyjnych motorowerdéw, motocykli lub samochoddéw
osobowych, bedgcych wtasnoscia Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych
do celéw prywatnych;

2) koszty wymiany zamkéw spowodowanej utratq kluczy lub karty do drzwi wej-
Sciowych do wskazanego jako miejsce ubezpieczenia: mieszkania, domu
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mieszkalnego, budowli, budynku gospodarczego, pomieszczenia gospodar-
czego, powstatqg na skutek kradziezy z wiamaniem do mieszkania lub domu
mieszkalnego lub rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia;

3) réwnowartosé kwoty gotéwki utraconej w wyniku wytudzenia od oséb ubez-
wtasnowolnionych catkowicie bgdz czesciowo, oséb powyzej 65 roku zycia lub
0s6b ponizej 13 roku zycia. Przez utrate gotéwki w wyniku wytudzenia rozumie
sie bezprawne przywtaszczenie gotéwki na terenie Polski przez osoby trzecie
podszywajqce sie pod inne osoby (np. wnuczka, policjanta, CBSP).

6. W ramach odszkodowania z tytutu ubezpieczenia mienia osobistego, nalezqgcego
do Ubezpieczonego, ktdre jest ubezpieczone od rabunku dokonanego poza miej-
scem ubezpieczenia, COMPENSA zwraca koszty odtworzenia nalezgcych do Ubez-
pieczonego: paszportéw, praw jazdy, legitymaciji, patentéw zeglarskich, patentéw
i licencji motorowodnych, jak rowniez dowoddw rejestracyjnych motorowerdéw,
motocykli lub samochodéw osobowych bedagcych wtasnosciq Ubezpieczonego
oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych.

7. W przypadku rzeczy osobistych gosci, okreSlonych w ust. 2 pkt 3, mienia stuzbo-
wego czasowo powierzonego Ubezpieczonemu przez pracodawce, okreslonego w
ust. 2 pkt 4 oraz mienia ruchomego czasowo uzyczonego Ubezpieczonemu przez
organizacje spoteczng, sportowq lub wypozyczalnie, okresSlonego w ust. 2 pkt 5,
umowe w tym zakresie uwaza sie za zawartq na rachunek osoby trzeciej, do ktorej
nalezy to mienie.

§ 2. Wytqczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Poza wytqczeniomi odpowiedzialnosci okreslonymi w Rozdziale | § 3, ochrong ubezpie-
czeniowq hie sq objete szkody powstate na skutek kradziezy z wiamaniem do mieszkan,
doméw mieszkalnych, budowli, budynkéw lub pomieszczer gospodarczych, ktére nie
byty zabezpieczone zgodnie z wymogami okreslonymi w § 4, o ile byto to przyczynq kra-
dziezy z wtamaniem, a brak nalezytego zabezpieczenia wynikat z razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub jego umysinego dziatania lub zaniechania.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych na skutek kradziezy
z wtamaniem w hastepujgcym mieniu:

1) w ruchomosciach domowych oraz elementach statych znajdujgcych sie w
wynajmowanym osobom trzecim mieszkaniu, domu mieszkalnym, pomiesz-
czeniach gospodarczych, budynkach gospodarczych, budowlach;

2) ruchomosci domowe znajdujqce sie na posesji, balkonach, tarasach i log-
giach;

3) bron palna, gazowa lub pneumatyczna, jezeli przyczynq szkody byto przecho-
wywanie jej w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami;

4) pojazdy lgdowe podlegajqce rejestracii, sprzet i maszyny rolnicze, maszyny
budowlane, jednostki ptywajace inne niz todzie wiostowe, rowery wodne, sku-
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tery wodne, pontony, deski do windsurfingu, kitesurfingu, narty wodne;

5) 5) statki powietrzne inne niz lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochro-
ny, latawce, modele latajgce oraz drony o masie startowej do 25 kg;

6) 6) paliwo oraz wyposazenie znajdujgce sie wewnqtrz pojazdéw, maszyn, stat-
kéw i sprzetu wskazanego w pkt 4) i 5).

3. W przypadku mienia osobistego nalezqcego do Ubezpieczonego, ktére jest ubezpieczo-
ne od rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia, COMPENSA nie odpowiada
za szkody bedqce nastepstwem kradziezy, o ile nie doszto do niej na skutek rabunku, oraz
za szkody powstate na skutek rabunku:

1) wartosci pienieznych inne niz krajowe znaki pieniezne (gotéwka), wyrobéw z
metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub
peret, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw tych metali, dziet
sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich; akt, rekopiséw, plandw, prototy-
péw, wzordw, programéw komputerowych oraz danych na nosnikach, broni,
osprzetu i optyki do broni palnej, gazowej lub pneumatycznej, sprzetu elektro-
nicznego innego niz telefony komaérkowe, przenosne komputery, tablety, prze-
nosne odtwarzacze muzyki, e-booki, aparaty fotograficzne oraz kamery;

2) mienia ruchomego wypozyczonego przez Ubezpieczonego osobom trzecim
lub przeznaczonego do sprzedazy lub wykonania ustugi w ramach prowadzo-
nej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

3) przedmiotéw wytwarzanych w ramach prowadzonej dziatalnosci chatupniczej;

4) urzqdzen i aparatury $wietinej lub dzwiekowej wykorzystywanej samodziel-
nie lub wraz z instrumentami muzycznymi (wzmacniacze i procesory dzwigku,
gtosniki, mikrofony, konsole korekcyjne i rezyserskie itd.);

5) sprzetu sportowego z zastrzezeniem pkt 6) - 8);

6) pojazdéw lgdowych (w tym rowerdw, z wyjqtkiem roweréw uzytkowanych przez
dzieci do 18 roku zycia, ubezpieczonych od rabunku poza miejscem ubezpie-
czenia, roweréw elektrycznych, segwayéw) innych niz hulajnogi, hulajnogi
elektryczne, deskorolki, tyzworolki, wrotki, wézki inwalidzkie;

7) jednostek ptywajgcych innych niz deski do windsurfingu, kitesurfingu, narty
wodne;

8) statkéw powietrznych innych niz modele latajqce i drony o masie startowej do
25 kg, a takze lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony oraz latawce.

4. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas przeprowadzki, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w sprzecie elektronicznym, audiowi-
zualnym, fotograficznym lub muzycznym, instrumentach muzycznych, dzietach sztuki,
antykach, zbiorach kolekcjonerskich, w bizuterii oraz innych wyrobach z metali i kamie-
ni szlachetnych, szlachetnych substanciji organicznych lub peret, srebrnych lub ztotych
monetach bagdZ monetach ze stopdw tych metali, w wartosciach pienieznych, doku-
mentach, aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputero-
wych, no$nikach danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub pneumar-
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§3.

tycznej oraz osprzecie i optyce do tej broni, zwierzetach domowych.

W przypadku ubezpieczenia rzeczy osobistych gosci, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje szkéd powstatych w sprzecie elektronicznym, sprzecie muzycznym, dzietach
sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, bizuterii oraz innych wyrobach z metali i ka-
mieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret, srebrnych i ztotych
monetach lub monetach ze stopdw tych metali, wartoSciach pienieznych, dokumen-
tach, aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych,
nosnikach danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub pneumatycznej
oraz osprzetu i optyki do tej broni.

W przypadku ubezpieczenia od wandalizmu (w tym graffiti), ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuije szkéd:

1) wyrzqdzonych przez Ubezpieczonego, przez najemce mieszkania, domu miesz-
kalnego, budowli, budynku lub pomieszczenia gospodarczego;

2) powstatych w sitownikach stanowigcych naped bramy wjazdowej na teren
ubezpieczonej nieruchomosci, jezeli zostaty zamontowane w sposéb umozli-
wiajqcy ich zniszczenie z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi;

3) w postaci graffiti wykonanego na murach, ogrodzeniach lub $cianach ze-
wnetrznych oraz graffiti wykonanego za zgodq Ubezpieczonego.

W przypadku utraty kluczykéw do pojazddw lub innych urzgdzen przewidzianych przez
producenta, stuzqcych do zamykania pojozdu, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmu-
je szkéd polegajacych na koniecznos$ci poniesienia kosztéw wykonania duplikatéw ww.
kluczykéw lub innych urzqdzen oraz kosztéw wymiany zamkow i stacyjki zaptonowe;.

W przypadku utraty gotéwki w wyniku wytudzenia, o czym mowa w § 1ust. 5 pkt 3, COM-
PENSA nie ponosi odpowiedzialnosci w razie przekazania kwot przelewem lub inng trans-
akcja internetowq a takze w zwigzku z dokonanymi transakcjomi handlowymi, umowa-
mi cywilno-prawnymi, zakupem lub wymiang doébr i ustug.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) oraz
czyste straty finansowe, bedqgce nastepstwami zdarzenia.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych oraz elementdw statych ustala sie we-
dtug wartosci odtworzeniowej (nowe;).

Goérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sumy ubezpieczenia, w
odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw szkéd stanowiq limity wskazane w ponizszej
tabeli:
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Rodzaj szkéd, ktérych dotyczy limit
odpowiedzialnosci

Obowiqzujgce limity

szkody w wyrobach z metali lub ka-
mieni  szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, w
srebrnych lub ztotych monetach bqdz
monetach ze stopdéw tych metali, w
dzietach sztuki, antykach lub zbiorach
kolekcjonerskich

30% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych wraz z elementami staty-
mi, jednak nie wiecej niz 30 000 zt

2)

szkody w wartosciach pienieznych

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych wraz z elementami, staty-
mi jednak nie wiecej niz 10 000 zt

szkody w ruchomosciach domo-
wych znajdujgcych sie w budowlach,
budynkach gospodarczych lub po-
mieszczeniach gospodarczych

30% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych wraz z elementami staty-
mi

szkody w ruchomosciach domowych
powstate podczas przeprowadzki

20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych wraz z elementami staty-
mi

5)

szkody w rzeczach osobistych gosci

nie wiecej niz 3 000 zt

6)

szkody w rzeczach Ubezpieczonego,
bedqcego osobq uczqcq sie do ukon-
czenia 26 roku zycia, znajdujgcych sie
poza miejscem ubezpieczenia,

W najmowanym na podstawie
pisemnej umowy mieszkaniu,

pokoju lub pokoju w akademiku

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, nie wiecej niz:

a) 500 zt dla gotéwki,
b) 10 000 zt dla innych ruchomosci
domowych

7)

szkody w mieniu stuzbowym czasowo
powierzonym Ubezpieczonemu
przez pracodawce

nie wiecej niz 5 000 zt
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8)

szkody w postaci poniesienia kosztéw
odtworzenia paszportdéw, praw jazdy
oraz legitymacji nalezgcych do Ubez-
pieczonego, jaok réwniez dowoddw
rejestracyjnych motoroweréw, mo-
tocykli lub samochoddéw osobowych,
bedacych wtasnosciqg Ubezpieczone-
go, oraz wykorzystywanych do celéw
prywatnych, a takze kosztow odtwo-
rzenia patentéw zeglarskich, paten-
téw i licencji motorowodnych

nie wiecej niz1500 zt

szkody w mieniu osobistym nalezqg-
cym do Ubezpieczonego powstate
wskutek rabunku dokonanego poza
miejscem ubezpieczenia

nie wiecej niz 3 000 zt z zastrzezeniem
pkt10) - 14)

szkody powstate wskutek rabunku
dokonanego poza miejscem ubez-
pieczenia w nalezacych do Ubezpie-
czonego wartosciach pienieznych, w
tym w gotéwce skradzionej réwniez
przy uzyciu karty ptatniczej, kredyto-
wej, telefonu komdrkowego w syste-
mach rachunkowosci elektroniczne;j

nie wiecej niz 500 zt

szkody powstate wskutek dokonane-
go poza miejscem ubezpieczenia ra-
bunku nalezgcego do Ubezpieczone-
go telefonu komorkowego

nie wiecej niz1500 zt

szkody powstate wskutek dokonane-
go poza miejsce ubezpieczenia ra-
bunku nalezgcego do Ubezpieczone-
go przenosnego komputera, tabletu,
przenosnego odtwarzacza muzyki,
e-booka, aparatu fotograficznego
oraz kamery

nie wiecej niz 2 000 zt
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13)

szkody powstate wskutek dokona-
nego poza miejscem ubezpieczenia
rabunku paszportéw, praw jazdy oraz
legitymaciji nalezqcych do Ubezpie-
czonego, jak réwniez dowodéw reje-
stracyjnych motorowerdw, motocykli
lub samochoddéw osobowych, be-
dgcych wtasnosciq Ubezpieczonego,
oraz wykorzystywanych do celéw pry-
watnych, a takze kosztéw odtworze-
nia patentéw zeglarskich, patentow i
licencji motorowodnych, polegajace
na koniecznosci poniesienia kosztow
odtworzenia ww. dokumentéw

nie wiecej niz 500 zt

szkody powstate w rowerach
uzywanych przez dzieci do 18 roku
zycia

nie wiecej niz 400 zt

15)

szkody powstate wskutek kradziezy z
witamaniem do samochodu, powsta-
te w telefonach komaérkowych

nie wiecej niz 1500 zt

16)

szkody powstate wskutek kradziezy z
wiamaniem do samochodu, powstao-
te w przenosnych komputerach, ta-
bletach, przenosnych odtwarzaczach
muzyki, e-bookach, aparatach foto-
graficznych oraz kamerach

nie wiecej niz 2 000 zt

szkody polegajace na koniecznosci
poniesienia kosztéw wymiany zam-
kéw, spowodowanej utratg kluczy lub
innych urzadzen przewidzianych przez
producenta stuzqgcych do zamykania
drzwi wejsciowych do mieszkania lub
domu mieszkalnego, budowli, budyn-
ku gospodarczego, pomieszczenia
gospodarczego, wskazanych jako
miejsce ubezpieczenia na skutek za-
gubienia, kradziezy z wiamaniem lub
rabunku dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia

nie wiecej niz 500 zt
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18)

szkody powstate na skutek wandali-
zmu

100% sumy ubezpieczenia ruchomo-
§ci domowych wraz z elementami
statymi

19)

szkody powstate wskutek kradziezy
zewnetrznych elementéw mieszka-
nia, domu mieszkalnego, budowli lub
budynku gospodarczego

50% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych wraz z elementami  sta-
tymi

20)

szkody powstate wskutek utraty go-
téwki w wyniku wytudzenia

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych wraz z elementami staty-

mi, nie wiecej niz 10 000 zt;
1 raz w rocznym okresie ubezpiecze-
nia wskazanym w umowie

§ 4. Srodki bezpieczenstwa

1. Ubezpieczone mieszkanie, dom mieszkalny, budynek gospodarczy, budowla, pomiesz-
czenie gospodarcze uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tgcz-
nie ponizsze warunki:

1)

7)

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
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drzwi zewnetrzne do mieszkania, domu mieszkalnego muszq by¢ osadzone w
prawidtowy sposéb pod wzgledem technicznym, posiada¢ odpowiedniq kon-
strukcje oraz muszq by¢é zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy lub zamek elektroniczny; w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydto-
wych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy pomocy zasuw u gory i u
dotu, zamykanych od wewnaqtrz;

wszystkie otwory w Scianach lub stropach muszq by¢ zabezpieczone w spo-
séb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez wiamania;

stan techniczny drzwi i okien wraz z oScieznicami musi zapewni¢ trwate zamo-
cowanie zamkow tak, aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez wytamania;
drzwi tarasowe lub balkonowe muszq spetniaé wymogi takie, jokie sq przewi-
dziane w przypadku zabezpieczenia okien;

drzwi prowadzqce do budowli, budynkéw gospodarczych muszg byé petne,
zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej
jedna ktédke wielozastawkowq;

Sciany pomieszczen gospodarczych oraz drzwi do nich prowadzgce muszq
by¢ wykonane z materiatéw trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozli-
wiadjacych wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez wiamania, uniemoz-
liwia¢ wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez wtamania przezistniejace
otwory, oraz muszq by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy albo co najmniej jednag ktédke wielozastawkowq;

klucze od zamkoéw lub innych urzqadzen przewidzianych przez producenta, stu-
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zqgcych do zamykania drzwi wejSciowych, muszq by¢é w wytgcznym posiada-
niu Ubezpieczonego lub osdb upowaznionych przez niego do ich posiadania
lub przechowywania;

8) drzwi garazowe muszqg byé sterowane elektronicznie za pomocq pilota albo
wyposazone w oryginalny, fabrycznie montowany zamek;

9) w przypadku rzeczy osobistych Ubezpieczonego, bedqgcego osobq uczqcq sie
do ukonczenia 26 roku zycia, znajdujgcych sie poza miejscem ubezpieczenia,
W najmowanym na podstawie pisemnej umowy mieszkaniu, pokoju lub po-
koju w akademiku:

a) mieszkanie musi byé zabezpieczone zgodnie z postanowieniami pkt 1- 7,
b) pokdj lub pokéj w akademiku musi byé zabezpieczony w sposéb naste-
pujacy:
i) okna i drzwi prowadzqce do pokoju muszq byé zamknigte w sposéb
uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania,
i) drzwi muszq byé zamykane na co najmniej jeden zamek.

2. Sitowniki stanowigce naped bramy wjazdowej na teren ubezpieczonej nieruchomosci
muszq by¢é zamontowane wewnatrz posesji w sposdb uniemozliwiajqcy ich kradziez z
zewnaqtrz bez uzycia sity lub narzedzi.

3. Jezeli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz elementéw statych mieszka-
nia lub domu mieszkalnego przekracza 200 000 zt, miejsce ubezpieczenia musi by¢
dodatkowo zabezpieczone alarmem sygnalizujgcym wtamanie wraz z monitoringiem
skutkujacym wtqczeniem do akceji zatdg interwencyjnych.

4. Srebrneiztote monety lub monety wykonane ze stopéw tych metali oraz zegarki i bizu-
teria o warto$ci jednostkowej powyzej 15 000 zt muszqg by¢ przechowywane w zamknie-
tym sejfie, przytwierdzonym na state do podtoza lub $ciany konstrukcyjne;j.

5. Telefon komérkowy, przenosny komputer, tablet, przenosny odtwarzacz muzyki, e-book,
aparat fotograficzny, kamera, ktére znajduja sie w samochodzie, muszq by¢ zabezpie-
czone w nastepujgcy sposob:

1) samochéd musi posiadaé twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);

2) samochéd musi byé zamkniety za pomocq kluczykéw lub innego urzadzenia
przewidzionego w tym celu przez producenta;

3) muszq byé zamkniete w bagazniku, o ile jego wnetrze nie jest widoczne z ze-
wnatrz, lub w innym schowku, stanowigcym seryjne wyposazenie samocho-
du;

4) w godzinach 22:00 - 6:00 w samochodzie muszq byé uaktywnione zamonto-
wane w nim urzgdzenia antywtamaniowe wywotujace alarm, lub samochéd
musi by¢ zaparkowany na parkingu strzezonym, lub w garazu zamknietym
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa.

8. COMPENSA moze uzaleznié ubezpieczenie mienia od zastosowania dodatkowych Srod-
kéw bezpieczeristwa.
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ROZDZIAt IV. UBEZPIECZENIE MIENIA OD STEUCZENIA LUB PEKNIECIA - ,STLUCZENIA | PEK-
NIECIA”

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialnosci, udziat wtasny

N

Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majgtkowego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuszkodzone mienie nalezgce do Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje sttuczenie lub pekniecie ubezpieczonego mienia.

W granicach sumy ubezpieczenia COMPENSA pokrywa koszty ustawienia rusztowan
lub drabin umozliwiajacych wymiane sttuczonego lub peknietego mienia, koszty de-
montazu, montazu, transportu, wykonania napiséw i ozdéb zgodnych ze wzorami zdo-
bigcymi ubezpieczony przedmiot w stanie bezposrednio przed powstaniem szkody. Z
tych powodoéw Ubezpieczajqgcy, ustalajac sume ubezpieczenia, powinien kierowac sie
wartosciq ubezpieczonych przedmiotdw, uwzgledniajqgc koszty montazu, demontazu i
transportu oraz wykonywania napiséw i ozdéb zgodnych ze wzorami zdobigcymi ubez-
pieczony przedmiot.

Ustalajac sume odszkodowania, COMPENSA potrgca udziat wtasny w wysoko$ci 100 zt.
Po optaceniu dodatkowej sktadki udziat wiasny moze zostacé wykupiony.

§ 2. Wytqczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Poza wytqczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w Rozdziale | § 3, ochrona ubezpiecze-
niowa nie obejmuje szkdd:

1)

2)
3)

polegajacych na poplamieniu, zmianie barwy, starciu, zmatowieniu, zarysowaniu,
zadrapaniu, wyszczerbieniu;

powstatych podczas transportu, montazu lub demontazu;

powstatych w komputerach stacjonarnych, komputerach przenosnych, drukar-
kach, skanerach, urzqdzeniach wielofunkcyjnych (tj. urzqadzeniach tgczqeych kilka
funkcji typu: skanowanie, drukowanie, kopiowanie), monitorach, czytnikach kart,
ruterach, wszelkiego rodzaju pamieciach zewnetrznych, sprzecie elektronicznym
domowego uzytku, tj. telewizorach, radioodbiornikach, sprzecie muzycznym, zesta-
wach: audio, kina domowego lub gtosnikéw, projektorach (rzutnikach), gramofo-
nach, dekoderach, konwerterach, instrumentach muzycznych i konsolach do gier,
przenosnych odtwarzaczach muzyki, telefonach komdrkowych, tabletach, e-bo-
okach, kamerach i aparatach fotograficznych wraz z optykq, dzietach sztuki, anty-
kach, zbiorach kolekcjonerskich, bizuterii oraz innych wyrobach z metali i kamieni
szlachetnych, szlachetnych substanciji organicznych lub peret, broni palnej, gazo-
wej i pneumatycznej oraz osprzecie i optyce do tej broni, zegarach, zegarkach, na-
czyniach, zapasach gospodarstwa domowego przechowywanych w naczyniach
zniszczonych lub uszkodzonych wskutek sttuczenia lub pekniecia;
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ROZDZIAt V. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM - ,0C W ZYCIU PRYWATNYM”

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczq ubezpieczenia majqtkowego: odpowiedzialnosci
cywilnej oraz ochrony prawne;.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego, bedqgcego
osobq fizyczng, oraz ochrona prawna.

3. Zakresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej objeta jest odpowiedzialnosé cy-
wilna za szkody wyrzgdzone czynami niedozwolonymi, do ktérych doszto na catym swie-
cie w zwiqzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci zycia prywatnego.

4. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje w szczegdlnosci odpowie-
dzialno$¢ cywilng za szkody wyrzqdzone w zwiqzku z wykonywaniem nastepujgcych
czynnosci zycia prywatnego:

1) posiadanie lub uzytkowanie mieszkania lub domu mieszkalnego, budowli, bu-
dynkéw gospodarczych, pomieszczen gospodarczych wskazanych w polisie
jako miejsce ubezpieczenia;

2) wykonywanie prac w gospodarstwie domowym, w tym przez pomoc domowa,
o ile odpowiedzialno$¢ cywilng za jej dziatania ponosi Ubezpieczony;

3) wykonywanie czynnosci w charakterze wolontariusza:;

4) uzywanie urzqdzen transportu osobistego (UTO);

5) sprawowanie opieki nad dzieémi;

6) krétkotrwaty najem przez Ubezpieczonego domu, mieszkania lub pokoju go-
Scinnego na pobyt wakacyjny nie dtuzszy niz 45 dni;

7) posiadanie zwierzqt domowych, w tym pséw o widocznych cechach ras pséw
(niezaleznie od posiadania rodowodu), wymienionych w Rozporzqdzeniu wy-
danym na podstawie art. 10 ust. 3 ustawy z 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwie-
rzqt, zawierajgcego wykaz ras pséw uznawanych za agresywne;

8) posiadanie pasieki — do 4 uli:

9) posiadanie konia rekreacyjnego;

10) uprawianie wszelkiego rodzaju sportéw;

1) posiadanie i uzywanie jednostek ptywajacych napedzanych sitg miesni, sku-
teréw wodnych, todzi motorowych lub jachtéw o dtugosci do 12 m.

5. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej obejmuje réwniez szkody wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego matoletniego do 13 roku zycia, bez wzgledu na brak winy w nadzorze,
chyba ze szkoda polega na zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu elektronicznego.

6. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obejmuje réwniez szkody
w mieniu 0s6b trzecich, znajdujgcym sie poza miejscem ubezpieczenia, o ile do znisz-
czenia lub uszkodzenia mienia doszto wskutek zalania, a przyczyna zdarzenia tkwita w
miejscu ubezpieczenia.
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7. Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej obejmuje wskazane w ust. 8 koszty ochrony
prawnej, poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z kierowaniem wobec niego przez
osoby trzecie roszczen zwigzanych ze szkodami wyrzgdzonymi przez Ubezpieczonego
na skutek czynnosci zycia prywatnego, o ile odpowiedzialno$¢ cywilna w tym zakresie
objeta jestubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérym mowa w tym rozdzia-
le. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg zwracane na podstawie rachun-
kéw lub faktur.

8. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7, obejmuijq:

1)

2)
3)

4)

koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego ustanowio-
nego przez Ubezpieczonego, ustalone wedtug zasad okreslania wysokosci
kosztéw zastepstwa procesowego przed sqdami powszechnymi, wynikajg-
cych z rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci
adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoptaconej po-
mocy prawnej udzielonej z urzedu (stawka minimalna) — dotyczy to réwniez
przypadkdw, gdy koszty sq ponoszone poza terytorium Polski w ramach po-
stepowan, ktére tam sie toczq;

koszty przedsqdowej obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, przy czym
sq one zaliczane na poczet kosztéw, o ktérych mowa w pkt 1);

koszty sqdowe ponoszone przez Ubezpieczonego w ramach postepowania
sqgdowego, w tym koszty opinii biegtych lub rzeczoznawcow, koszty ttumacze-
nia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw prawnych Ubezpieczone-
go;

koszty poniesione przez strone przeciwng w zwiqzku z obronq jej prawnych
intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowigzany do ich pokrycia na podstawie
prawomocnego orzeczenia sqgdu.

§ 2. Wytqczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczeniem nie sq objete nastepujqce szkody:

1)

2)
3)

4)

ktérych przyczynq byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycie nar-
kotykéw, innych srodkéw odurzajgcych lub srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubez-
pieczonego przestepstwa albo samobdjstwa;

powstate w zwiqzku z posiadaniem lub postugiwaniem sie przez Ubezpieczo-
nego broniq palng, gazowq i pneumatyczng;

powstate wskutek przechowywania w miejscu ubezpieczenia materiatéw wy-
buchowych;

powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jgdrowego lub
skazenia promieniotwdrczego;

powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych, pola ma-
gnhetycznego lub elektromagnetycznego;

Beesafe sp.z 0. 0.z siedzibq w Warszawie Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw sd,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego ‘
KRS: 0000824339 NIP: 7010961673 REGON: 385068070

COMPENSA ‘\_'L Nalezymy do grupy Compensa. @ www.beesafe.pl 8 kontakt@beesafe.pl

VIENNA INSURANCE GROUP



&
g
Be€safe

7) powstate w wyniku posiadania lub uzytkowania innych nieruchomosci, niz
wskazane w polisie joko miejsce ubezpieczenia;

8) powstate w zwiqgzku wykonywaniem pracy zawodowej oraz prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej;

9) wyrzqdzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych objetych ochrong ubez-
pieczeniowqg w ramach tej samej umowy;

10) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym lub wy-
konujgcym prace lub ustuge na jego rzecz;

1) wyrzqdzone przez osoby zatrudnione przez Ubezpieczonego lub wykonujace
prace badz ustuge w imieniu lub na jego rzecz, za wyjqtkiem pomocy domo-
wej, o ile Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ za jej dziatania i zaniechania;

12) wyrzqgdzone przez pomoc domowg w wyniku wykonywania czynnosci, ktére
wykraczajg poza zakres obowiazkdw wynikajacych z zawartej z Ubezpieczo-
nym umowy;

13) powstate w zwiqzku z uczestnictwem w polowaniu;

14) spowodowane przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe oraz konie rekre-
acyjne, a takze przez zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy;

15) wynikajgce z przeniesienia choroby zakaznej przez Ubezpieczonego lub przez
znajdujqce sie pod jego opiekq zwierzeta, w tym zwierzeta domowe oraz konie
rekreacyjne;

16) wynikajgce z uzytkowania koni rekreacyjnych przez osoby trzecie, udziatu
koni rekreacyjnych w zawodach lub wyscigach, wykorzystywania koni rekre-
acyjnych do wykonywania pracy (np. w gospodarstwie rolnym, przy wycince
drzew):

17) wynikajqce z posiadania pasieki wiekszej niz 4 ule;

18) wynikajgce z posiadania lub uzywania nieruchomosci znajdujgcych sie poza
terytorium Polski, z wytqgczeniem postanowienia § 1ust. 4 pkt 6;

19) wynikajgce z posiadania lub uzywania pojazdéw mechanicznych, w tym réw-
niez samobieznych maszyn roboczych lub rolniczych;

20) wynikajqce z posiadania lub uzywania wszelkich statkéw powietrznych, w tym
modeli latajgcych, drondw, lotni, motolotni, paralotni, balonéw, spadochrondéw
oraz latawcow;

21) wynikajqce z posiadania lub uzywania jednostek ptywajqcych innych niz no-
pedzane sitg miesni, skuteréw wodnych, fodzi motorowych lub jachtéw o dtu-
goscido 12 m;

22) powstate w zwiqzku z uzywaniem statkéw powietrznych, jednostek ptywajg-
cych, pojozddédw oraz obstugi wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych
uprawnien wymaganych przepisami prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przy-
czynq powstania szkody;

23) wynikajqce z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji, patentéw,
znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze;

24) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz krzywda w nastepstwie
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S§mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia;

25) powstate w wyniku zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska:;

26) powstate w wyniku wycinki drzew dokonanej bez stosownych zezwolen i
uprawnien;

27) objete systemem obowiqzkowych ubezpieczer odpowiedzialnosci cywilnej;

28) zwigzane z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu:

29) spowodowane utratq danych niezaleznie od rodzaju nosnika danych;

30) wynikajqce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania oraz z
bezpodstawnego wzbogacenia;

31) polegajace na wystgpieniu jakichkolwiek czystych strat finansowych:;

32) wynikajqce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych, sre-
bra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych, pétszia-
chetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret niestanowiqcych
wyrobu uzytkowego, a takze wyrobdw z tych metali lub kamieni, srebrnych lub
ztotych monet lub monet ze stopdw tych metali, dziet sztuki, antykéw, zbioréw
kolekcjonerskich, dokumentdw, akt, rekopiséw, planéw, prototypdw, wzordw,
programow komputerowych, nosnikéw danych oraz danych na nosnikach,
broni palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz osprzetu i optyki do tej broni;

33) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicznego,
biologicznego;

34) powstate w mieniu oséb trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony wszedt
bedqc w ztej wierze;

35) powstate w mieniu oséb trzecich, ktére znalazto sie w posiadaniu Ubezpieczo-
nego na podstawie umowy dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania lub
innej podobnej umowy uprawnidjgcej do uzywania cudzej rzeczy, z wytqcze-
niem postanowienia § 1ust. 4 pkt 6;

36) wyrzqdzone osobom trzecim przez najemcéw, dzierzawcdw, przechowawcéw
i innych posiadaczy oraz dzierzycieli mienia Ubezpieczonego;

37) wyrzqdzone Ubezpieczonemu przez najemcéw, dzierzawcoéw, przechowaw-
cow i innych posiadaczy oraz dzierzycieli mienia Ubezpieczonego;

38) szkody wyrzqdzone w mieniu najemcy przez Ubezpieczonego w zwiqzku z po-
siadaniem przez Ubezpieczonego wynajmowanej nieruchomosci;

39) w przypadku doméw, mieszkar lub pokoi goscinnych, ktére znalazty sie z po-
siadaniu Ubezpieczonego na podstawie krétkotrwatego najmu na pobyt wa-
kacyjny, nie diuzszy niz 45 dni:

a) polegajace na zuzyciu, $cieraniu, starzeniu, w tym na naturalnym, stop-
niowym pogarszaniu sie wtasciwosci mienia, przebarwieniu, zabrudzeniu,
odbarwieniu, poplamieniu, wyszczerbieniu, erozji, korozji, utlenieniu, po-
wstaniu kamienia kottowego,

b) polegajace na zarysowaniu, zadrapaniu, zmianie ksztattu, odksztatceniu,

c) powstate wskutek zadymienia lub sadzy, bedgcych nastepstwem uzytko-
wania kominka, a takze gotowania, smazenia, pieczenia;
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40) powstate w mieniu stuzbowym:;

41) powstate w zwiqzku z prowadzeniem budowy lub przebudowy ubezpieczo-
nego mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynkéw lub pomieszczen
gospodarczych, jezeli do ich realizacji wymagane byto zgtoszenie budowy lub
uzyskanie pozwolenia nha budowe

42) powstate wskutek wad projektowych, konstrukcyjnych lub zastosowania war-
dliwych lub niewtasciwych materiatdw budowlanych, o ile za wybdr lub za-
stosowanie materiatdw budowlanych, projekt architektoniczny lub konstrukcje
obiektow budowlanych odpowiedzialny byt Ubezpieczony;

43) polegajace na koniecznosci zaptaty kar umownych i administracyjnych, grzy-
wien sqdowych i administracyjnych, odszkodowan o charakterze karnym
oraz innych kar i srodkéw karnych o charakterze pienieznym (np. nawiqzki),
jak réwniez kar umownych natozonych na osobe trzeciq, poszkodowanq przez
Ubezpieczonego i dochodzonych od Ubezpieczonego w drodze regresu;

44) powstate w nieruchomosciach niezamieszkatych i nieuzytkowanych bqdz po-
zbawionych nadzoru nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni (pustostan).

2. W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej, ochrona ubezpieczeniowad nie obejmuje
kosztéw obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, ponoszonych w sporze z COM-
PENSA, jok réwniez kosztéw ponoszonych w zwigzku z korzystaniem z ustug prawnych
Swiadczonych przez osoby, ktére nie posiadajg prawa do wykonywania zawodu lub wy-
dawania opinii w zakresie zwigzanym z obrong prawng Ubezpieczonego.

ROZDZIAL VI. UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE — ,POMOC SPECJALISTOW”
§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres odpowiedzialnosci, udziat witasny

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia majgtkowego (assistance).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw albo zwrot kosztéw
pomocy Ubezpieczonemu (koszt dojazdu do miejsca ubezpieczenia specjalisty lub le-
karza oraz koszt robocizny i wizyty lekarskiej).

3. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w Wariancie Standard lub w Wariancie Plus, réznig-
cych sie miedzy sobq zakresem i limitami wiadczen przystugujacych Ubezpieczonemul.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia wskazane w tabeli, w ust. 5, w kolumnie ,Opis
Swiadczenia’.

5. W przypadku zaistnienia zdarzenia Ubezpieczonemu przystugujag swiadczenia zgodnie
z ponizszq tabelq. Swiadczenia sq realizowane przez Centrum Alarmowe wytgcznie na
terytorium Polski.
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Nazwa Opis Swiadczenia Obowiqzujqgce limity
swiadczenia : :
Wariant Wariant PLUS
STANDARD

pomoc np. hydraulika, elek-
tryka, dekarza, Slusarza,
szklarza, stolarza (dojazd,
robocizna) w razie niepra-
widtowego funkcjonowania
uszkodzonego  przedmiotu
ubezpieczenia

Pomoc
specijalisty

300 zt 600 zt;
1raz w roku 3 razy w roku

interwencja $lusarza (dojazd,
robocizna) w razie zatrzo-
$niecia drzwi wejSciowych
do mieszkania lub domu
mieszkalnego bedacego
przedmiotem innego ubez-
pieczenia, objetego OWU, 200 zt

baqdz utraty kluczy lub innych 1raz w roku
urzqdzen przewidzianych
przez producenta stuzgcych
do zamykania drzwi wejscio-
wych do ww. hieruchomosci

Interwencja
Slusarza

400 zt;
3 razy w roku

dozér mienia przez profesjo-
nalng firme ochroniarskqg w
przypadku zajScia w miej-

P . . ; 96 godzin, 96 godzin,
Dozor mienia SCu ubezpleczenld zdarzenia
. . . 800 zt 1000 zt
mieszczgcego sie W zakresie
innego ubezpieczenia obje-
tego OWU
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transport mienia z miejsca
ubezpieczenia do najblizszej
miejscu ubezpieczenia prze-
chowalni mebli lub magazy-
nu oraz przechowania mienia
Przewéz oraz |w ww. miejscu, jesli wskutek
przechowywao- | zdarzenia mieszczgcego sie 350 zt 700 zt
nie mienia w zakresie innego ubezpie-
czenia objetego OWU, miesz-
kanie lub dom mieszkalny
bedqcy przedmiotem ubez-
pieczenia nie nadaje sie do
zamieszkiwania

wizyta lekarza w miejscu
ubezpieczenia (dojazd, koszt
Wizyty) w przypadku potrze-
by skorzystania przez Ubez-
pieczonego z pomocy leka-
rza

300 zt za kazdag
wizyte,

X dwie wizyty w

roku na kazdego

Ubezpieczonego

Wizyta lekarza

§ 2. Wytqczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Poza wytqczeniami odpowiedzialnos$ci, okreslonymi w Rozdziale | § 3, ochrona ubezpie-
czeniowad hie obejmuije:

1) kosztéw zakupu czesci zamiennych, materiatéw (w tym eksploatacyjnych),
zaroéwek, przedtuzaczy, lekéw, srodkéw opatrunkowych bqdz przedmiotéw or-
topedycznych, srodkéw pomocniczych i leczniczych Srodkdédw technicznych
niezbednych do wykonania ustugi;

2) $wiadczen w zwigzku z awariami kottéw grzewczych oraz piecéw centralnego
ogrzewania oraz Swiadczen w zwigzku z awariami urzgdzen gospodarstwa do-
mowego, W tym sprzetu RTV [ AGD, objetych gwarancijq lub za ktére odpowie-
dzialno$¢ ponosi sprzedawca na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
(rekojmia);

3) $wiadczen polegajacych na zdalnej diagnostyce i naprawie niewtasciwie
dziatajgcego oprogramowania, pomocy przy obstudze, instalacji, konfiguracji
urzqdzen oraz oprogramowania, pomocy przy usuwaniu wiruséw komputero-
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4)
5)

6)
7)
8)

9)

wych z urzqdzen, odzyskaniu danych zgromadzonych na urzqgdzeniach;
Swiadczen w nieruchomosciach bedgcych w fazie budowy, przebudowy, roz-
budowy;

Swiadczen w wynajmowanych nieruchomosciach;

Swiadczen w domach letniskowych;

Swiadczen zwigzanych z konserwacjq lub uszkodzeniami instalacji: wodnych,
kanalizacyjnych, gazowych, linii energetycznych wraz z przytgczami do budyn-
ku, za ktérych naprawe lub konserwacije odpowiada administrator nierucho-
mosci lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
-kanalizacyjnego lub gazowego;

Swiadczen zwiqzanych z konserwacjq lub uszkodzeniomi instalacji znajdu-
jacych sie poza mieszkaniem oraz poza posesjq, ha ktdrej jest zlokalizowany
dom mieszkalny;

wizyt lekarza w przypadku, gdy potrzeba skorzystania z pomocy wynika ze
zdarzenia spowodowanego umyslnie, niestosowania sie do zalecen lekarza
prowadzqgcego, jak réwniez jesli obejmuje zabiegi estetyczne, stomatologicz-
ne, fizykoterapie oraz helioterapie.

2. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemozno$¢ realizacii
Swiadczen, jezeli byto to spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamiesz-
kami, atakami terroru, sabotazu, wojng (réwniez domowq), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sitq wyzszq, a takze ograniczeniaomi w poruszaniu sie ludnosci wprowa-
dzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnodci za jakoS¢ ustug realizowanych w ro-
mach ubezpieczenia przez specjalistéw, Slusarzy, firmy ochroniarskie, podmio-
ty zajmujgce sie transportem oraz przechowywaniem mienia, jok i lekarzy, a tak-
ze za szkody wyrzqdzone w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez ww. podmioty.
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ANEKS NR1

Do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczenie mieszkania i domu dla klientéw Beesafe (66045) zatwier-
dzonych przez Zarzqd Compensa Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group Uchwatq 26/05/2022
z dnia 1.07.2022 roku

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpiecze-
nie mieszkania i domu dla klientéw Beesafe (66045).

1. Zmienia sie tres¢ Informac;ji o istotnych postanowieniach do Ogdinych warunkéw ubezpieczenia Ubezpiecze-
nie mieszkania i domu dla klientéw Beesafe (66045) nastepujgco:v
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Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyplaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obnizenia

Rozdzial 1. § 3; § 10 ust. 3
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2.Zmienia sie tres¢ § 10 ust. 3 nastepujgco:

,3. COMPENSA nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
lub wyptata Swiadczenia narazityby COMPENSE na konsekwencije zwiqzane z nieprzestrze-
ganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekono-
micznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych
krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majq zastosowanie do
przedmiotu umowy.”

3. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzqd Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group uchwatq nr 21/10/2022 z dnia 19.10.2022 roku i ma zastosowanie
do umoéw zawieranych od dnia 19.10.2022 roku

ANEKS NR 2

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczenie mieszkania i domu dla klientéw
Beesafe (66045) zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Vienna Insurance Group Uchwatq nr 26/05/2022 z dnial 1.07.2022 roku

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia Ubezpieczenie mieszkania i domu dla klientéw Beesafe (66045).

1. W § 9 zmienia sie tresci ust. 1:
,1. Prawo do wniesienia reklamaciji przystuguje:
1) bedacemu osobq fizyczng  Ubezpieczajacemu,  Ubezpieczonemu,

uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobqg prawng albo spoétka nieposiadajacq osobowosci prawnej
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej.”

2.Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzqd Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group uchwatq nr 1/02/2023 z dnia 01.02.2023 roku i ma zastosowanie do
umoéw zawieranych od dnia 02.02.2023 roku.
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Aneks nr 3 do ogéinych warunkow Ubezpieczenia Domow
i Mieszkan dla Klientow Beesafe

zatwierdzonych przez Zarzqd Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.AA. Vienna Insurance Group uchwatg nr 26/05/2022 z dnia 30.05.2022 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogoélnych
warunkow ubezpieczenia domow i mieszkan dla klientdow Beesafe:

Zmienia sie tres¢ § 9 w Rozdziale |, ktéry przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

Prawo do wniesienia reklamaciji przystuguje:

1) bedgcemu osobq fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu Swiadczenia z umowy,

2) bedgcemu osobq prawng albo spoétkg nieposiadajgcg
osobowosci prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowe;.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujgce;j
klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowe]j — osobiscie w jednostce, o ktorej mowa
w ust. 2, albo wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt
2lustawyzdnia23listopada2012r.—Prawo pocztowe (Dz.U.z2025r.
poz.3661820),albo nadanaw placéwce podmiotu zajmujgcego
sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem érodka
komunikacji elektronicznej (rekomendowany przez
COMPENSE  jest formularz znajdujgcy sie na  stronie
www.compensa.pl oraz adres elektroniczny

reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE
nr telefonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych
mowa w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi
odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowied? jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq
ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
klienta srodka komunikaciji elektronicznej — w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem srodka
komunikaciji elektronicznej;

2) na adres klienta do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez klienta na adres do dorgczen elektronicznych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji, poinformuje
osobe wnoszqgcq reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego
dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznoSciach,
ktére muszg zostac ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamagiji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji).

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedqgcy
osobg fizyczng, mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczeh  w  trybie  rozpatrywania  reklamacji, niewykonania
w terminie czynnosSci wynikajgcych z reklamagciji rozpatrzonej zgodnie
z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedgcego osobq fizyczng, spdr z COMPENSA mozna poddac
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegodtowe informacje dostepne sq na
stronie internetowej: https:?/rfgov.pl .

Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji mogq ztozy¢
skarge dotyczgcq ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi
stosuje sie ww. postanowienia dotyczgce reklamaciji.

Zmienia sie treS¢ § 37 poprzez dodanie ust 8, ktory przyjmuje
nastepujgce brzmienie:

ust 8. COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group nie jest i nie bedzie zobowigzane Swiadczy¢ ochrony, nie jest
i nie bedzie zobowiqgzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie
wyptaci ani nie zapewni jakiegokolwiek Swiadczenia, z jakiegokolwiek
tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim ich zapewnienie Iub
dostarczenie narazitoby Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia
lub inne konsekwencje wynikajgce Ilub zwigzane odpowiednio
z rezolucjami Organizacji Narodow Zjednoczonych lub regulacjami
sankeyjnymi (W tym w szczegélnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi
charakter sankcjiekonomicznych, wynikajgcych z przepisdw prawa Unii
Europejskiej, Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow,
a takze regulacji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe,
w zakresie w jakim ma lub bedzie miec¢ to zastosowanie do przedmiotu
umowy i przy uwzglednieniu szczegoélnych przepiséw krajowych
majgcych zastosowanie do Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Vienna Insurance Group.

NiniejszyanekszostatzatwierdzonyprzezZarzqdCompensaTowarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 01/02/2026
zdnia 02.02.2026 roku i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia
13.02.2026 roku.
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Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzqgdu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzqdu
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