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Informacje wskazujace, ktére postanowienia wzorca umowy okreslaja przestanki
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen oraz ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

Rodzaj informacji

Numer postanowienia wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen

Rozdzial I:§ 2 ust. 3, 5, 10
RozdzialI: § 3

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowied-
zialnosci zakladu ubezpieczen uprawniajace
do odmowy wyplaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia

Rozdzial I: § 2 ust. 9
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ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ORAZ WYJASNIENIE
UZYTYCH POJEC

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez Zarzqd
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (,COMPENSA”) uchwa-
tq nr 21/07/2020 z dnia 30.07.2020 r. Majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych od 3.08.2020 r. (,umowy”). Odstepstwa od OWU, ktére majqg mieé zastosowanie do
danej Umowy, dla swojej waznosci muszg mieé forme pisemna.

2. Uzyte w OWU, takze pisane matq literq, pojecia oznaczaja:

1) HPC24 - Horizon Personal Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

2) PANEK - sie¢ wypozyczalni samochoddw PANEK S.A,

3) POJAZD - Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze

oraz maszyna lub urzqgdzenie do tego przystosowane,

4) POLISA — wystawiany przez COMPENSE dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy,

5) SIEC HPC24 - sie¢ warsztatéw samochodowych wspétpracujgcych z
HPC24, ktérych lista dostepna na stronie www.beesafe.pl.

§ 2. RODZAJ | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM WYLA-
CZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI, SUMA UBEZPIECZENIA

1. OWU dotyczq ubezpieczenia majgtkowego (,umowa Wygodny Kierowca”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo pokrycie kosztéw albo
organizacja i pokrycie kosztéow Swiadczen zgodnie z tabelq znajdujqcqg sie w ust. 10.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenie pomocy w zwigzku z awarig

pojazdu oraz w przypadku trudnosci zwigzanych z eksploatacjq pojazdu. Swiadczenia sq
realizowane wytgcznie na terenie Polski.

4, Umowa moze zostaé zawarta w wariancie ,Wygodny kierowca - concier-
ge” albo w wariancie ,Wygodny kierowca - ustugi w cenie’.

5. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje zdarzenia powstate na terenie
Polski.

6. Umowa zawieranad jest na czas okreslony.

7. Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

8. Ubezpieczonymi sq osoby wskazane w polisie.

9. Ubezpieczeniem nie sq objete szkody wyrzadzone umysinie przez Ubezpie-

czajgcego, Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczajqcey lub Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym, oraz szkody wyrzqgdzone na skutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci. Ponadto ubezpieczeniem
nie sq objete szkody powstate:
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1) w pojezdzie, ktéry w chwili zdarzenia powodujgcego szkode, w tym awarii,
nie byt dopuszczony do ruchu w Swietle przepisow obowiqzujgcych w miejscu ww. zdao-
rzenia lub nie posiadat wymaganego tamtejszym prawem badania technicznego, o ile
stan techniczny pojazdu, w tym wynikajacy z braku nalezytej konserwacji pojazdu, byt
przyczyng ww. zdarzenia,

2) w hastepstwie kierowania pojazdem przez osobe w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile kierowanie po-
jozdem w takim stanie byto sprzeczne z przepisami prawa obowigzujgcymi w miejscu
zdarzenia powodujgcego szkode,

3) w hastepstwie kierowania pojazdem bez uprawnien wymaganych zgod-
nie z przepisami obowigzujgcymi w miejscu zdarzenia powodujgcego szkode,
4) w nastepstwie dziatan wynikajgcych z konfliktéw pomiedzy paristwami,

niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, jak i konfliktdw w ramach jednego
panstwa, w tym zamieszek, strajku, lokautu, sabotazu, zamachu stanu, zamachéw terro-
rystycznych, oraz dziatan zmierzajgcych do przeciwstawienia sie ww. zdarzeniom, w tym
konfiskaty, rekwizyciji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia z
nakazu organdw sprawujgcych wiadze,

5) na skutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub
skazenia promieniotwdrczego,

6) na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7) na skutek niewtasciwego zatadowania pojazdu lub niewtasciwego prze-
wozenia tadunku lub bagazu,

8) na skutek uzycia pojazdu w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem po-
petnienia przestepstwa lub samobdjstwa.

9) na skutek awarii pojozdu bedqcej nastepstwem nieusuniecia przyczyn
wczesniejszej awarii, w zwiqzku z ktérqg COMPENSA juz udzielata pomocy.

10. Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczen przystugujgcych w ramach

umowy w zalezno$ci od wariantu ubezpieczenia i do wysokosci limitéw okreslonych w
tabeli dla poszczegdlnych swiadczen.

»~Wygodny kierowca - »~Wygodny kierowca -

WARIANT UBEZPIECZENIA . » . )
concierge ustugi w cenie

Awaria pojazdu (zdarzenie wynikajqce z przyczyny wewnetrznej, polegajace na nagtym i niespodziewanym
zatrzymaniu funkcjonowania lub uszkodzeniu elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydrauliczhego pojazdu).

Pomoc w organizacji ustugi naprawy pojazdu w sieci
TAK TAK
HPC24
Pomoc w organizacji ustugi haprawy opon w sieci
TAK TAK
HPC24
Pomoc w organizacji samochodu zastepczego TAK TAK
Trudnosci zwigzane z eksploatacjq pojazdu
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Pomoc w organizacji przeglgdu okresowego pojazdu TAK TAK

w sieci HPC24

Pomoc w organizaciji ustugi naprawy pojazdu w sieci

Pomoc w organizaciji biezgcych napraw pojazdu w TAK TAK

sieci HPC24

Filtr oleju przy przeglgdzie olejowym realizowanym w

sieci HPC24 przy zakupie w sieci HPC24 oleju spetnia- TAK TAK
jacego normy technologiczne producenta pojazdu, (1 raz w okresie (1 raz w okresie
z wytgczeniem filtra oleju zintegrowanego z silnikiem ubezpieczenia) ubezpieczenia)
(pokrycie kosztéw filtra, bez kosztéw podtqczenia P P
komputera)

. . - P - TAK TAK
Skorzystanie z ustugi carsharing Swiadczonej przez (30 minut do (30 minut do
PANEK (wydanie elektronicznego kodu bonusowego wykorzystania w okresie | wykorzystania w okresie
do uzycia w aplikacji PANEK) ykorzysta ; ykorzystd ‘

ubezpieczenia) ubezpieczenia)
Organizacja najmu pojazdu w modelu na minuty i dni TAK TAK
Organizacja ustugi naprawy pojazdu lub wymiany
opon realizowanych w sieci HPC24 w modelu "door
to door” tj. z odbiorem pojazdu z miejsca wskazane- TAK TAK
go przez Ubezpieczonego i odstawieniem pojazdu w
miejsce wskazane przez Ubezpieczonego
TAK
(25 zt przy naprawie
. . . . Lo pojazdu wskazanego w
Pomoc przy naprawie pojazdu realizowanej w sieci NIE olisie. ktorel koszt wy-
HPC24 (czesciowe pokrycie kosztu) nFc)>si co’nojmg\iej 300;; )
razy w okresie ubezpie-
czenia)
Przeglad pojazdu w sieci HPC24 obejmujqcy weryfi- TAK
kacje ptynow, ewentualnych wyciekdw, szczelnosci NIE (1 raz w okresie ubezpie-
uktadu wydechowego, przeglqgd zawieszenia, tarcz lub czenia) P
klockéw hamulcowych (pokrycie kosztow przeglqdu).

. . . . TAK
Ozonowanie pojazdu wewnqtrz i mycie zewnetrzne w NIE (] o o, ubezbio-
sieci HPC24 (pokrycie kosztéw) cronia. it 100 7
Realizacja ustugi ,door to door” przy organizacji prze-
glagdu samochodu lub naprawy samochodu lub wy- TAK
miany opon w sieci HPC24 tj. z odbiorem pojazdu z NIE (1 raz w okresie
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego i odsta- ubezpieczenia)
wieniem pojazdu w miejsce wskazane przez Ubez- P
pieczonego

S . - . TAK
Serwis klimatyzacji i uzupetnienie czynnika Ri34a w NIE (1 raz w okresie
sieci HPC24 ubezpieczenia)
1. Suma ubezpieczenia wynosi :
1) w wariancie ,Wygodny Kierowca - Concierge” - 500 zt na wszystkie
Swiadczenia,
2) w wariancie "Wygodny Kierowca — Ustugi w cenie” - 1 000 zt na wszystkie

Swiadczenia.
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§ 3. OKRESLANIE SWIADCZENIA, ZGtASZANIE POTRZEBY SKORZYSTANIA ZE
SWIADCZENIA

1. W razie potrzeby skorzystania ze Swiadczen w ramach umowy Wygodny
Kierowca nalezy skontaktowaé sie infolinig pod numerem telefonu 500 96 56 26.

2. W terminie 2 dni roboczych od chwili przyjecia zgtoszenia potrzeby skorzy-
stania ze Swiadczenia w ramach umowy Wygodny Kierowca, HPC24 przekazuje Ubez-
pieczonemu informacje dotyczqce sposobu jego realizacii.

3. Przekazanie informacji, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje w sposéb
uzgodniony z Ubezpieczonym.
4, Jesli skorzystanie ze Swiadczenia wiqze sie z poniesieniem przez Ubez-

pieczonego okreslonych kosztéw, HPC24 przesyta kosztorys wraz z warunkami umowy
o realizacje swiadczenia w zakresie, w jakim stanowi ono ustuge zlecanqg przez Ubez-
pieczonego (poza zakresem ochrony ubezpieczeniowej). W takim przypadku realizacja
Swiadczenia odbywa sie wytgcznie po akceptacii przez Ubezpieczonego kosztorysu oraz
warunkédw umowy i po zaptacie kwoty wskazanej w kosztorysie na rachunek bankowy
podany przez HPC24, o ile akceptacja i zaptata nie nastapiq pézniej niz w ciggu 3 godzin
od chwili otrzymania kosztorysu.

5. Ubezpieczony moze odwotac realizacje swiadczenia najpdzniej na 3 go-
dziny przed ustalonqg chwilq rozpoczecia.
6. W celu skorzystania ze Swiadczenn w ramach umowy Wygodny Kierowca

nie nalezy korzysta¢ z pomocy innych podmiotéw niz COMPENSA lub podmiot dziatajgcy
na jej zlecenie.

§ 4. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy skta-
dek, obowigzujgcej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy i z uwzglednieniem wybro-
nego wariantu ubezpieczenioa.

2. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia
umowy.

§ 5. WYPOWIEDZENIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstagpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jesli najpdzniej w chwili jej
zawadrcia COMPENSA nie poinformowata Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem,
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym Ubezpieczaja-
cy dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim COMPENSA udzielata ochrony ubezpie-
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czeniowe;.
2. Odstgpienia dokonuije sie poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.
3. Nie ma mozliwosci wypowiedzenia umowy.

§ 6. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez COMPENSE,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo
wystqgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Konsument moze tez zwrécic¢ sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Po-
wiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.
3. COMPENSA ma prawo zgdania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie

poniesionych przez siebie kosztéw, zwiqgzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajg-
cych zumowy.

8§ 7. REKLAMACJE | SKARGI

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy, be-
dagcemu osobq fizyczng oraz Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgce-
mu ochrony ubezpieczeniowej, bedacemu osoba prawna albo spdétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamacii.

2. Reklamacje mozna ztozyé w kazdej jednostce COMPENSY obstugujqcej
klientow.

3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma dostarczonego
osobiscie,

2) telefonicznie pod numerem: 22 501 61 00,

3) ustnej do protokotu w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw — tylko
w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, bedg-
cego osobq fizyczngq,

4) elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko w przy-
padku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy bedgcego
osobq fizyczna.

4, COMPENSA odpowiada na reklamacije bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej przy-
czyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
poinformuje osobe wnoszqcq reklamacije o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzy-
mania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére muszq zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin
nie moze byé dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacii).

5. COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umo-
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wy, bedqgcych osobami fizycznymi — za pomocq innego trwatego nosnika informaciji w
rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; odpowiedz moze zostac
dostarczona osobie sktadajgcej reklamacje pocztq elektroniczng wytgcznie na jej wnio-
sek,

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgce-
go oraz Ubezpieczonego bedqcych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajqcy-
mi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy z
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajqce prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skar-
ge dotyczqcq ustug swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww. posta-
nowienia dotyczgce reklamaciji z wytgczeniem postanowien dotyczgcych formy odpo-
wiedzi na reklamacje. Odpowied? na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze
uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzqgcy wyrazit cheé otrzymania odpowiedzi
drogaq elektroniczng, odpowied? na skarge wysytana jest na wskazany adres e-mail.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedqcy oso-
bq fizyczng, mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji,
niewykonania w terminie czynnosci wynikajgcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z
oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z
umowy, bedqgcego osobq fizyczng, spdr z COMPENSA mozna poddaé pozasgdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informar-
cje dostepne sq na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na
drodze pozasqdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskie;.
Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z uméw oferowanych przez
Internet lub za posrednictwem innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzqdze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie inter-
netowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami miesz-
kajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskie;.
Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.

§ 8.POZOSTALE POSTANOWIENIA OGOLNE

1. COMPENSA wyraza zgode na przeniesienie praw z umowy w przypadku
przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu po zakoriczeniu umowy leasingu z leasingo-
dawcy na leasingobiorce, jesli wyrazg oni takg wole.

2. Jesli Ubezpieczajqcy zaptacit sktadke lub jej pierwszq rate w wysokosci i
terminie, ktére zostaty wskazane w ofercie zawarcia umowy na okres ubezpieczenia na-
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stepujacy bezposrednio po okresie ubezpieczenia wskazanym w poprzedniej umowie,
kolejna umowa dochodzi do skutku, jesli zgodnie z tresciq oferty nie jest wymagane doj-
Scie oswiadczenia woli Ubezpieczonego o jej zawarciu do COMPENSY.

3. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢€ albo we-
dtug przepiséw o wtasciwosci ogéinej (sad wtasciwy miejscowo dla adresu siedziby
COMPENSY) albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy, spadkobiercy Ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.b
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