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Regulamin Swiadczenia ustug drogqg
elektroniczng “Wakacyjne assistance
Beesafe” przez Beesafe Sp. z o.0.

Obowigzuje od 07.06.2021r.

§1

Postanowienia ogolne

Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogq elektroniczng na podstawie niniejszego Re-
gulaminu jest Beesafe Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (02-342) Warszawa przy Al.
Jerozolimskich 162 wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Re-
jonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000824339,
NIP: 701-096-16-73, kapitat zaktadowy 18.340.000,00 zt (,Beesafe”).

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogq elek-
tronicznq, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie takich ustug oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

Beesafe Swiadczy ustugi drogq elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Klient nie ponosi kosztéw korzystania z ustug drogq elektroniczng innych niz sktad-
ka ubezpieczeniowa czy koszty potgczenia internetowego z Adresem elektronicznym,
Narzedziem Beesafe, zgodnych ze stawkami operatora, z ustug ktérego Klient korzy-
sta.

§2

Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okres$lenia nalezy rozumiec:

1.

ADRES ELEKTRONICZNY — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce po-
rozumiewanie sie za pomocq Srodkédw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta,

NARZEDZIE BEESAFE — udostgpnione przez Beesafe narzedzie informatyczne umozli-
wiajgce Klientowi wprowadzenie danych oraz uzyskanie propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia,
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3. REGULAMIN - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng Beesafe,

4. SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespo6t wspodtpracujgcych ze sobq urzgdzenh informa-
tycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wtasci-
wego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzqdzenia kohcowego w rozu-
mieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

5. SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jed-
noczesnej obecnosci stron (na odlegtose), poprzez przekaz danych na indywidualne
zqgdanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocq urzqdzenh do elektronicznego
przetwarzania wigcznie z kompresjq cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocgq sieci telekomunikacyj-
nej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

6. KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajg-
ca osobowosci prawnej, ktoéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogqg elektroniczng, o
ktérej mowa w Regulaminie.

§3

Zakres ustug swiadczonych droggq elektroniczng

1. Beesafe drogq elektroniczng Swiadczy ustuge polegajgcg na umozliwieniu zawarcia
na odlegto$¢ umowy ubezpieczenia “Wakacyjne assistance Beesafe”.

2. Klient sktada oSwiadczenie o zapoznaniu sig z treScig Regulaminu i akceptaciji jego
zapisow.

3. Klient potwierdza wolg zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez wybor opciji ,Kup i
Zaptac”.

4. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Klient po zawarciu umowy ubezpieczenia
“Wakacyjne assistance Beesafe” za posrednictwem strony www.beesafe.pl/wakacje
otrzymuje umowe ubezpieczenia w formie elektronicznej, na podany w formularzu na
stronie www.beesafe.pl/wakacjeadres e-mail

5. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej mozliwa jest wytqcznie za posrednictwem operato-
ra ptatnosci internetowej, na ktérego strone internetowq Klient zostaje przekierowany
bezposrednio po dokonaniu wyboru opciji ,Kup i Zapta€”. Zawierajgc umowe ubez-
pieczenia “Wakacyjne assistance Beesafe” przy pomocy ustugi Swiadczonej drogqg
elektronicznq przez Beesafe nie ma mozliwosci zaptaty skiadki ubezpieczeniowej w
inny sposdb anizeli we wskazany w poprzednim zdaniu.

6. Dokumenty dotyczgce propozycji zawdrcia umowy ubezpieczenia oraz dotyczqce
zawartej umowy ubezpieczenia sq wysytane na Adres elektroniczny Klienta podany
w trakcie korzystania przez Klienta z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng przez
Beesafe.
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§4
Zawieranie i rozwigzywanie umowy
o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogq elektronicznq zostaje zawarta z chwilq rozpocze-
cia korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

2. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng nastepuje z chwilg za-
kofczenia okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng nastepuje takze w
przypadku opisanym w § 7 ust. 5.

4. Klient ma nieodptatng mozliwos§¢ zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi
Swiadczonej drogq elektroniczng sktadajgc pisemnq rezygnacije przesytang na adres
Beesdafe: Al. Jerozolimskie 162, 02-342.

§5
Wymagania techniczne niezbedne w celu skorzystania z ustug §wiadczonych
drogq elektronicznq za posrednictwem serwisu

1. Do korzystania z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, konieczne jest posiada-
nie przez Klienta dostepu do systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracii:
komputer podiqczony do sieci Internet, korzystajqcy z przeglqgdarek internetowych:
Chrome od wersiji 49, Firefox od wersji 68, Edge od wersji 17, Opera od wersji 63, Safari
od wersji 5.1, posiadanie Adresu elektronicznego oraz numeru telefonu, ktéry zostat
podany podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez Beesafe drogq elektronicz-

na.

2. Beesafe wykonujgc obowiqzek z art. 6 pkt 1) ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elek-
tronicznq z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.), informuje o
szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg
elektronicznq. Ryzyko wystgpienia ww. zagrozeh nalezy traktowac¢ jako potencjaine,
jednakze moze ono wystgpi€ pomimo zastosowania przez Beesafe i inne podmioty
realizujgce prace na jej rzecz srodkdw zabezpieczajgcych infrastrukturg informatycz-
ng odpowiadajqcq za dziatanie Portalu Klienta. Do podstawowych zagrozeh nalezy
zaliczy€: ztoSliwe oprogramowanie, programy szpiegujgce, wiamanie do systemu in-
formatycznego Klienta oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizacji wystgpienia ww.
ryzyk Klient powinien nalezycie zabezpieczy€ swoj sprzet komputerowy, w szczegol-
nosci:

« instalujqc i uzywajgc jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego ma zapew-
nione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje aktualizacje przynajmniej
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w zakresie poprawek bezpieczenstwa;
+ instalujqgc aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,
« instalujgc aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,
« stosujgc szyfrowanie dyskdéw i innych nosnikéw danych,

« stosowa¢ odpowiednio diugie i skomplikowane hasta, regularnie je zmienia€ i ni-
gdy ich nie udostgpnia¢ innym osobom.

§6

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje na $wiadczenie ustug drogq elektroniczng przez Be-
esafe.

2. Reklamacja jest sktadana pisemnie i przesytana jest na adres Beesafe: Al. Jerozolim-
skie 162, 02-342 Warszawa.

3. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklaomacje przystana jest w powyzszym terminie pisemnie na adres
wskazany przez Klienta lub mailowo na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta.

§7

Pozostate postanowienia

1. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

2. Klient zobowiqzany jest do niedostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

3. Narzedzie Beesafe wykorzystujq pliki cookies, ktére umozliwiajq i utatwiajg korzystanie
z ich zasoboéw. Klient wyraza zgode na wykorzystanie plikdw cookies.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng, a takze — na jego zgdanie — w taki sposodb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu telein-
formatycznego, ktérym postuguije sie Klient.

5. O zmianach Regulaminu Klient jest informowany pocztg elektroniczng. Na adres
elektroniczny przesytana jest nowa tre§¢ Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie
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akceptuje wprowadzonych zmian, w ciggu 30 dni ma mozliwo$¢ rozwigzania umowy
o Swiadczenie ustug elektronicznych i rezygnacji z udziatu w programie lojalnoscio-
wym. W takim przypadku konieczne jest wystanie przez Klienta e-maila na nastepu-
jacy adres poczty elektronicznej Beesafe: kontakt@beesafe.pl.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy polskie-
go prawa.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 7/06/2021 r.
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