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Regulamin Akcji promocyjnej
~Wakacyjne assistance Beesafe”

§1

Postanowienia ogoine

1. Niniejszy Regulamin Akcji Promocyjnej (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki, za-
sady i sposdb przeprowadzenia Akcji Promocyjnej pod nazwaq: ,Wakacyjne assistan-
ce Beesafe” (dalej, jako: ,Akcja Promocyjna”).

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej jest Beesafe Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajo-
wego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000824339, NIP 7010961673, REGON: 385068070, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 18
340 000,00 zt. Beesafe Sp. z 0. 0.z siedzibg w Warszawie posiada status agenta ubez-
pieczeniowego wpisanego do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzo-
nego przez organ nadzoru — Komisjg Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa pod numerem RPU 11246601/A. Dziatajgc jako
wytqczny agent ubezpieczeniowy Beesafe Sp. z 0. 0. zawiera umowy ubezpieczenia
w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczeh (COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibq w Warszawie, dalej: ,COMPENSA"), z ktérym zawart
stosowng umowe. Organizator Akcji Promocyjnej bedzie w dalszej czeSci Regulaminu
zwany takze: ,Beesafe”.

3. Akcja Promocyjna polega na sprzedazy polisy ubezpieczeniowej “Wakacyjne As-
sistance Beesafe” okreSlonym w niniejszym Regulaminie osobom, zawierajgcym
umowe ubezpieczenia na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie w spe-
cjalnej, promocyjnej cenie 1,00 zt brutto (stownie: jeden ztoty). Poza okresem trwania
Akcji Promocyjnej, regularna cena polisy ubezpieczeniowej “Wakacyjne Assistance
Beesafe” wynosi 11,00 zt brutto (stownie: jedenascie ztotych). Réznica w cenie mie-
dzy cenq promocyjnqg polisy ubezpieczeniowej “Wakacyjne Assistance Beesafe”, a
jej ceng regularng jest pokrywana przez Beesafe. W przypadku odstgpienia od umo-
wy ubezpieczenia, osoba ktéra te umowe zawarta, zobowigzana jest zwrdci€¢ Beesafe
réznice pomiedzy cenq promocyjng polisy ubezpieczeniowej “Wakacyjne Assistance
Beesafe”, a jej ceng regularng.

4. Sprzedaz polisy ubezpieczeniowej “Wakacyjne Assistance Beesafe” w promo-
cyjnej cenie moze nastgpi€¢ w okreSlonych przypadkach i na zasadach okreslo-
nych w niniejszym Regulaminie. Niniejszy Regulamin jest wigzgcy dla Organiza-
tora, uczestnikbw Akcji Promocyjnej oraz reguluje zasady i warunki uczestnictwa
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w Akcji Promocyjnej, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki uczest-
nikbw Akcji Promocyjnej. Regulamin jest takze regulaominem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elektronicznq z dnia 18 lipca 2002 r.

Udziat w Akcji Promocyjnej jest catkowicie bezptatny i dobrowolny, jed-
nak uzalezniony od spetnienia wymogdw, o ktérych mowa w Regulaminie.

TreS¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna nieodptatnie na stronie Organizatora:
www.beesafe.pl/wakacje Regulamin moze byé pozyskiwany, odtwarzany i utrwalany
przez uczestnikdbw Akcji Promocyjnej. Zaakceptowanie przez uczestnika Akcji Promo-
cyjnej Regulaminu i rozpoczecie korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie Re-
gulaminu jest momentem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogq elektronicz-
ng. Stronami ustugi $wiadczonej drogq elektronicznq sg Organizator i uczestnik Akcji
Promocyjnej. Umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje rozwigzana
z momentem zakohczenia korzystania z ustug Swiadczonych przez Organizatora.

Do reklamaciji ustug Swiadczonych dro-
ga elektroniczng stosuje sie postanowienia 8 4 Regulaminu.

Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wiqg-
zac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje uczestnikom Akcji Promocyjnej przedsiewzigcie odpowiednich kro-
kéw w celu ich zminimalizowania, w szczegdlnosci w zakresie zachowania pouf-
nosci haset dostepowych oraz korzystania z bezpiecznego sprzetu i oprogramo-
wania, minimalizujgcego narazenie na ataki hakerskie lub wytudzanie danych.

Organizator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia ko-
rzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb uniemozliwiajgcy
dostgp oséb nieuprawnionych do treSci przekazu skiadajgcego sie na te ustuge.

W celu skorzystania z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng na podstawie Regula-
minu uczestnik Akcji Promocyjnej musi zapewni€ nastgpujgce wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy ze stronq internetowq: dostep do sieci Internetowej, dostep
dowitryn WWW, przeglgdarka WWW (Explorerw wers;ji8.0 lub wyzszej, Google Chromew
wersji13.0 lubwyzszej, Mozilla Firefoxw wers;ji7.0.1lubwyzszej; Operaw wersji11.0 lub wyz-
szej; Safari w wersji 5.0 lub wyzszej) oraz wigczenie w przeglgdarce internetowej Uzyt-
kownikaobstugiJavascriptiplikbwcookies; posiada¢ kontoe-mailimie€ mozliwos€ od-
bierania wiadomosci pocztq elektroniczng. Na stronie www.beesafe.pl/wakacje mogg
by¢ wykorzystywane nastgpujgce technologie: Java, Javascript, XML, DHTML, cookies.

Uczestnikowi Akcji Promocyjnej zakazuje sie dostarczania jakichkolwiek tresci bez-
prawnych z uzyciem systemow i narzedzi przewidzianych niniejszym Regulaminem,
ani w jakikolwiek inny sposéb.
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§2
Sposob przeprowadzania Akcji Promocyjnej i zasady uczestnictwa
w Akcji Promocyjnej

1. Akcja Promocyjna bedzie trwata w okresie od 7/06/2021r. do 25/06/2021r. (dalej jako:
,Okres Akcji Promocyjnej”).

2. Akcja Promocyjna odbywa sig na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W Akcji Promo-
cyjnej moze wziqé udziat kazda osoba fizyczna (“Uczestnik Akcji Promocyjnej”) ktéra
zgtosi swoj udziat w Akcji Promocyjnej i tgcznie spetni nastepujgce warunki:

a) ukonczyta 18 rok zycia,

b) posiada petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,

c)

zaakceptowata postanowienia Regulaminu,

d) zaakceptuje zgody, od ktérych uzalezniona jest mozliwos$é skorzystania z Akciji

e)

Promocyjnej dot. przetwarzania danych osobowych, wskazanych w formularzu
na stronie www.beesafe.pl/wakacje, przez Beesafe w celu oferowania produktéw
i ustug Towarzystw Ubezpieczeniowych z Grupy Vienna Insurance Group; otrzy-
mywania od Beesafe informacji handlowo-marketingowych z uzyciem urzqdzenh
telekomunikacyjnych i tzw. automatycznych systemoéw wywotujgcych, wybiera-
jac jako forme kontaktu wiadomosci elektroniczne; otrzymywania od Beesafe in-
formacji handlowo-marketingowych z uzyciem urzgdzen telekomunikacyjnych i
tzw. automatycznych systemoéw wywotujgcych, wybierajgc jako forme kontaktu
potqgczenia gtosowe (rozmowa telefoniczna, komunikaty gtosowe IVR). Uczest-
nik Akcji Promocyjnej ma prawo odwotania przedmiotowych zgdéd w dowolnej
chwili, po przystgpieniu do Akcji Promocyjnej. Niezaznaczenie zgdd i odstgpienie
od udziatu w Akcji Promocyjnej nie oznacza braku mozliwosci zawarcia umowy
ubezpieczenia w regularnej, nie objetej Akcjg Promocyjng, formie sprzedazy.

w Okresie Akcji Promocyjnej dokonata zawarcia umowy ubezpieczenia “Waka-
cyjne Assistance Beesafe” za posrednictwem strony www.beesafe.pl/wakacje

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia rozumie sie dokonanie wszystkich, niezbed-
nych czynnosci koniecznych do zawarcia umowy ubezpieczenia w odniesieniu do
polisy poprzez strone internetowq i pocztq elektroniczng, tgcznie z optaceniem
sktadki ubezpieczeniowej za polise on-line oraz nieodstgpienie od umowy ubez-
pieczenia.
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§3

Prawa Organizatora

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Organizator Akcji Promocyjnej
nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne problemy techniczne, zaktécenia lub
przerwy zwigzane z dziataniem dostawcow ustug internetowych Uczestnikow Akcji
Promocyjnej, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wypetnienie warunkdéw uczestnictwa w
Akciji Promocyjnej.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, pozostajqgcej poza racjonalng mozliwoscig od-
dziatywania Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia, skro-
ceniqg, zawieszenia, przerwania lub odwotania Akcji Promocyjnej. W takim przypadku
Organizator poinformuje Uczestnikbw Akcji Promocyjnej na Stronie internetowej o po-
wodach zaistniatych okolicznoéci i zmian dotyczgcych Akcji Promocyjnej. Odpowie-
dzialno$€ Organizatora w przypadku wystgpienia sity wyzszej jest wytgczona.

§4
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje i skargi dotyczqce Akcji Promocyjnej sq rozpatrywane przez COMPENSA -
Organizator jest wytlgcznym agentem ubezpieczeniowym tego zaktadu ubezpieczen.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy, bedgcemu oso-
bqg fizyczng oraz Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej, bedgcemu osobqg prawng albo spbtkg nieposiadajgcq osobowo-
§ci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamacji. Podmioty nieposiadajgce
prawa do ztozenia reklamacji mogq ztozy€ skarge.

Reklaomacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujgcej klientow, w
tym u Organizatora.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona w formie:

1) pisemnej - za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma dostarczonego osobiscie
(adres COMPESNY: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),

2) telefonicznie po numerem: 22 501 61 00,

3) ustnej do protokotu w jednostce COMPENSY obstugujqcej klientéw, w tym u Orga-
nizatora — tylko w przypadku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnio-
nego z umowy, bedqgcego osobq fizyczng,

4) elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl - — tylko w przypad-
ku Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy bedgcego
osobq fizycznaq.

5. COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie
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30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie
moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinfor-
muje osobe wnoszgcq reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzyma-
nia, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznoSciach, ktére muszq zostac ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nowy ter-
min nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

6. COMPENSA odpowiada na reklamacije w postaci papierowej lub

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umowy, be-
dgcych osobami fizycznymi — za pomocq innego trwatego nosnika informaciji w
rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajgcej reklamacje pocztqg elektroniczng wytqgcz-
nie na jej wniosek.

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego bedgcych osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej — na innym trwatym nos$niku informaciji w rozumieniu ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7. Do skargi stosuje sie ww. postanowienia dotyczgce reklamaciji z wytgczeniem posta-
nowien dotyczgcych formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzie-
lana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skar-
zqcy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi drogqg elektroniczng, odpowiedz na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

8. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywa¢ na drodze po-
zasqgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczeh wynikajgcych z uméw oferowanych przez Internet
lub za posrednictwem innych §rodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie inter-
netowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdze-
nia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych migdzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Eu-
ropejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/
odr/. Adres e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.

8§5

Postanowienia koncowe

1. Jesli ktérekolwiek z postanowief Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z pra-
wem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepi-
sami prawa, to w zakresie w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, nie-
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wazne lub niewykonalne zostaje ono wytgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia
Regulaminu obowiqzujq i pozostajg w petnej mocy oraz sq nadal wigzqgce i wykonalne.

Uczestnikom Akcji Promocyjnej, ktorzy spetnig wymogi opisane w niniejszym Regulaminie, nie przystu-
gujq zadne nagrody lub wynagrodzenia.

Wszelkie sprawy sporne zwigzane z Akcjg Promocyjng, ktérych strony nie zdotajq rozstrzygng¢ polu-
bownie, bedq rozstrzygane przed miejscowo i rzeczowo wtasciwym sqgdem. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne kwestie sporne powstate z przyczyn lezgcych po stronie oséb trze-
cich. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne
obowiqgzujgce przepisy prawa polskiego. Akcja Promocyjna nie jest grg losowq, loterig fantowq, za-
ktadem wzajemnym ani loteriqg promocyjngq, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2
ustawy z dnia z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Tytuty poszczegdblnych punktéw niniejszego Regulaminu majq jedynie charakter porzgdkujgco-infor-
macyjny i nie powinny stanowi¢ podstawy do interpretowania jego tresci.

Regulamin obowigzuje od dnia 7/06/2021 do dnia zakohczenia Akcji Promocyijne;.
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